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A. Principalele obiective ale disciplinei si rezultatele invatarii:

Ol.Familiarizarea studentilor cu principalele concepte, notiuni, teorii si structuri implicate in
domeniul comunicarii politice

O2. Dezvoltarea de competente de analiza, si dezvoltare a unor strategii de relatii publice
destinate interactiunilor cu mediul politic

03. Aplicarea teoriilor clasice si contemporane cu privire la comunicare mediaticd 1n situatii
concrete: campanii electorale, campanii de imagine, campanii de branding destinate liderilor sau
structurilor si organismelor implicate in sfera politicului.

B. ACTIVITATI AUTOINSRUIRE

1.Concepte fundamentale in metodele de cercetare specifice stiintelor sociale

2.Intelegerea diferentelor si complementarititilor dintre  abordarile ,cantitative” si cele
,,calitative” Tn cercetarea comunicarii

3.Cunoasterea etapelor cercetdrii in stiintele comunicarii: definirea problemei (inclusiv analiza si
operationalizarea conceptelor), formularea ipotezelor, alegerea metodelor si tehnicilor de
cercetare si desginul instrumentelor de cercetare

4.Familiarizarea cu principalele caracteristici ale anchetei pe baza de chestionar.

5.Designul si aplicarea unui instrument de cercetare fundamental pentru studiile cantitative:
chestionarul

6.Cunoasterea caracteristicilor interviului (din studiile cantitative) si formarea capacititii de a
conduce un interviu

7.Asimilarea principalelor cunostinte legate de masurarea in studiile cantitative; elaborarea
scalelor si operarea cu acestea

8.Cunoasterea altor metode cantitative: analiza secundara a datelor, experimentul

9.Insusirea cunostintelor pentru elaborarea unui ghid de focus-group si aplicarea acestuia
10.Formarea competentelor pentru designul unui ghid de interviu in profunzime si aplicarea
acestuia

11.Cunoasterea unor metode calitative precum observatia, cercetarea etnografica
12.Familiarizarea cu tehnica analizei de continut

13.Invitarea principalelor modalititi de procesare si analiza a datelor, atat in studiile cantitative,
cat si in cele calitative

14. Formarea competentelor de realizare si prezentare a raportului de cercetare (in studiile
cantitative si calitative)
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1. SUPORTUL DE CURS PROPRIU-ZIS

TEMA (UI) I:

TITLUL TEMEI (Ul): Cunoasterea comuna si cunoasterea stiintifica a realitatii
sociale. Aspecte metodologice ale cercetarii in stiintele comunicarii; continutul conceptelor
de metodologie, metoda, tehnici, procedeu, instrument de cercetare, problema si explicatie.
Cercetarea cantitativa versus calitativa in stiintele comunicarii

Cuprinsul temei (Ul):

1.1. Notiuni generale despre cunoasterea comuna si cunoasterea stiintifica

1.2. Aspecte metodologice ale cercetarii in stiintele comunicarii;continutul conceptelor
de metodologie, metoda, tehnica, teorie, procedeu, instrument, problema, explicatie

1.3. Cercetarea cantitativa versus calitativa in stiintele comunicarii

Obiectivele invatarii:

1. Cunoasterea principalelor aspecte referitoare la cercetarea stiintifica

2. Insusirea conceptelor metodologice cu care se opereazi in domeniul cercetarii

3. Cunoasterea si intelegerea continutului si caracteristicilor cercetarii cantitative versus
calitative in stiintele comunicarii

Continutul temei (UI)

1.1.Notiuni generale despre cunoasterea comuna si cunoasterea stiintifica

a) Exista doua tipuri de cunoastere: spontand si stiintificd.

Adaptarea la mediul fizic si social ar fi de neconceput fara apelul la ,teorie”. Teoria
asigurd explicatii privind legdturile dintre fenomene, desi uneori o necunoscuta este inlocuitd cu
alta. De ce se salutd oamenii? De ce sunt urmariti infractorii? De ce este nevoie de asistenta
sociala?

Fiecare dintre noi poseda o anumita ,teorie” generald referitoare la viata umana si la
comportamentele oamenilor. Aceasta este nesistematizata, bazatd pe o generalizare a experientei,
neverificatd si marcatd afectiv. Cunoasterea stiintificd se bazeaza pe cercetari sistematice, pe
utilizarea unui aparat conceptual elaborat, pe verificarea tezelor si ipotezelor. Uneori, intre
cunoasterea spontana si cea stiintifica apar deosebiri frapante.

Uneori, oamenii vorbesc despre teorie, percepand-o ca pe ceva separat de practica.
Practica ar fi ,,lumea reald”, care nu ar avea nevoie de teorie. In realitate, nu poate exista o
practica valoroasd decét dacd se bazeaza pe o teorie valoroasd. Toti oamenii apeleaza la teorie In
vietile lor de zi cu zi, toti au propriile idei despre ceea ce se intampla. De fapt, in ce consta
teoria? Teoria consta intr-un ansamblu de incercari:

- de a atribui semnificatii;
de a explica;
de a stabili legaturi intre evenimente;

- de a identifica legaturi intre fapte;

- de a cauta modele.

Toti oamenii beneficiaza de teorii; interactiunile dintre oameni, dintre oameni si lucruri
nu sunt posibile in absenta unor ,,teorii” referitoare la actiunile si comportamentele umane.
Fiintele umane au o dorintd constantd sd cunoasca ,,ce se intdmpld” si ,,de ce oamenii se
comporta Intr-un anumit mod mai degraba decat in altul”, ,,de ce lucrurile se petrec intr-un
anumit mod”. Nesiguranta este cu greu acceptatd. Se Incearca reducerea nesigurantei cat mai



mult posibil prin idei sau ,.teorii” despre oamenii si lucrurile din jur. Astfel mediul capata mai
mult inteles, totul devine mai inteligibil, apare o orientare, lumea apare mai putin amenintatoare.

Profesiile sunt ocupatii care au Incercat sa dezvolte cdi explicite si sistematice de a da
semnificatii. Cunoasterea apare ca baza a ludrii deciziilor §i orienteaza actiunile umane.
Cunostintele si teoriile unei profesii pot fi scrise, codificate si transmise de la o generatie la alta
prin intermediul unor programe de pregitire profesionala. In acest fel nu este nevoie ca fiecare
generatie sa ia totul de la Inceput. Cand un practician se confruntd cu o situatie problema, el
face apel la cunostintele care au fost deja bine stabilite in cadrul respectivei profesii.

Nota centrald si distinctiva a unei profesii consta in abilitatea specialistului de a converti
cunostintele in servicii profesionale adecvate cerintelor. Pentru aceasta este nevoie de un proces
activ de gandire.

Oamenii isi pun intotdeauna intrebarea ,,de ce?”. De fiecare datd cand este adresata
aceastd intrebare, se gindeste teoretic. Intrebarea este pusi in speranta ci se va putea atribui un
sens la ceea ce este observat. Cei care lucreaza cu oamenii trebuie sa manifeste un spirit de
curiozitate. Apoi se face apel la teorie, la idei care sd poatd permite intelegerea a ceea ce ii
determina pe oameni sd se comporte intr-un anumit mod.

Desigur, multe dintre raspunsuri pot rezulta din experientd, din acumularile de deja
realizate in mod nemijlocit din confruntirile cu anumite situatii. Insa, intelepciunea practicii este
valoroasa pana la un anumit punct in vita profesionald, are limitele ei, intrucat 1i lipseste logica,
i lipsesc modelele. Tn plus, nu este de mare utilitate atunci cand apar cazuri noi, neasteptate.

Nu trebuie uitatd complexitatea socialului, a umanului, unde practic nu poate fi de mare
utilitate modelul explicativ cauzal. Aici nu pot fi intalnite relatii perfecte de tip cauza-efect.
Intotdeauna apar influente ale unor conditii, ale unor factori, care pot perturba o astfel de relatie.

O teorie valoroasa permite practicianului sa depaseasca intelepciunea si limitele practicii.
Profesia dezvolta un cadru sistematic de cunostinte, care este mai mult decat o colectie de sfaturi
pentru practica.

Dar ce functii ar trebui sa indeplineasca o teorie valoroasa? O asemenea teorie ar
trebui:

- sd orienteze observatia, sd ne spund ce trebuie cautat si retinut, sa ajute la identificarea

unei ordini a ceea ce altfel pare haotic;

- sd ajute la descrierea a ceea ce este observat;

- sd ajute la atribuirea de sensuri si la explicarea aceea ce se Intampla;

- sdajute la prevederea a ceea ce s-ar putea intdmpla in continuare;

- saarate ce trebuie facut, cum trebuie actionat.

Exista limite ale simtului comun, care duce la explicatii si reactii inadecvate.

Principiile si conceptele elaborate Tn cadrul teoriei permit intelegerea situatiilor sociale, prin
utilizarea unei perspective deductive. De asemenea, pornind de la informatiile concrete, pot fi
induse teoriile. Acestea Inregistreaza o mare varietate in timp si in spatiu.

O profesie presupune ca abilitatile de a interveni sa fie utilizate selectiv si diferentiat in
functie de un corp de cunostinte si teorii, de scopul si valorile sale specifice.

in concluzie, teoria cautd si raspunda la Intrebarile ,,de ce?” si ,,in ce conditii?”. Teoria
reprezintd un ansamblu coerent de asertiuni generale sau de concepte utilizate ca principii in
explicarea unei clase de fenomene. Asertiunile pot fi mai mult sau mai putin verificate, stabilite
sau acceptate. Teoria incearcd sa explice de ce un fenomen apare intr-un anumit mod.

b) Teoria este rezultatul demersului de cercetare stiintifica

Cercetarea stiintifica este un concept definit generic ca 0 activitate sistematica si
creatoare, menita sa sporeasca volumul de cunostinte, inclusiv cunostinte despre om, cultura, si
utilizarea acestor cunostinte pentru noi aplicatii. Este unansamblu de activitati teoretice, ordonate
si sistematice, de obtinere si prelucrare a informatiei stiintifice controlate si verificate, de folosire
a acesteia in scopul construirii unor explicatii cuprinzatoare cu privire la esenta unui anumit
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domeniu al realitatii, in vederea modificarii acestuia ori a exercitarii, directe sau indirecte a unui
control (stapanire) asupra proceselor care sunt specifice, in raport cu cerintele (nevoile) de ordin
material si spiritual ale oamenilor.

Cercetarea stiintifica inseamna a examina cu atentie, a lucra, a controla, a studia, a cauta,
a investiga pentru a afla ceva mai mult decat se stie, sau se stie prea putin, sau nu se stie aproape
nimic despre un anumit domeniu sau despre un segment al unui domeniu. "Cercetarea, afirma
Cristina Coman, reprezinta o acumulare sistematica de informatii, care ajuta la descrierea si
intelegerea situatiilor, confirmand sau infirmand ipotezele initiale"?.

Cercetarea stiintificd este un proces coordonat de colectare si analizd a informatiei
(rezultatelor) realizat cu scopul imbunatatirii intelegerii noastre asupra unui aspect. De
asemenea, cercetarea stiintifica reprezintd formularea si testarea sistematicd a unor enunfuri si
sisteme de enunfuri; formularea de ipoteze, construirea de sisteme teoretice si confruntarea
acestora cu experienta, prin observatie si experiment.

Orice cercetare presupune existenta unuiobiectbine definit al cunoasterii, a unei
(unor)ipotezede lucru, a uneimetodologii(in sensul de teorie asupra bazelor logice si
epistemiologice ale disciplinei stiintifice implicate), a unei (unor) metode (observatie,
experiment, modelareetc.) si a unortehnicisi instrumente de cercetare, de naturd fizica sau
conceptuald. Acestea au un rol foarte important in elaborarea "propozitiilor empirice", obtinute
pe baza observarii nemijlocite a realitatii si care reprezintd elementele fundamentale pentru
constituirea teoriilor stiintifice.

Tipurile de cercetare sunt: cercetarea fundamentald si cercetarea aplicativa.

Cercetarea fundamentald consta in lucrari experimentale si teoretice realizate in principal
in vederea dobandirii de noi cunostinte asupra bazelor fenomenelor si faptelor observabile fara a
prevedea o aplicatie sau o utilizare speciald. Cercetarea fundamentald analizeaza proprietati,
structuri si relatii pe baza carora se formuleaza si se pun la incercare ipoteze, teorii sau legi.

Cercetarea aplicata este indreptatd spre un obiectiv sau scop practic determinat si
cuprinde lucrdri originale realizate pentru a obtine cunostiinte noi. Rezultatele unei cercetari
aplicate conduc, in primul rand la un produs unic sau un numar limitat de produse, de operatii,
metode sau sisteme. Acest tip de cercetare permite transpunerea in forma operationala a ideilor.
Cunostintele sau informatiile rezultate din cercetarea aplicata sunt adesea brevetate, dar pot, in
acelasi timp, sa fie considerate secrete.

Cercetarea aplicatd este deci Intreprinsd fie pentru a determina utilizarile posibile ale
rezultatelor cercetarilor fundamentale, fie pentru stabilirea metodelor sau mijloacelor noi,
permitand atingerea obiectivelor determinate. Rezultatele cercetarilor aplicate se referd in primul
rand la un produs unic sau la un numar limitat de produse, de operatii, de metode sau de sisteme.
Rezultatele acestor cercetari, cunostintele, informatiile obtinute sunt adesea brevetate, dar pot, de
asemenea, sa fie pastrate secrete.

Cercetarea presupune, in primul rand, studiu §i documentare corespunzatoare in
biblioteci bine dotate cu carti, reviste, manuale si carti de specialitate, cu rapoarte anuale interne
si externe din domeniul relatiilor publice. Studierea si documentarea se poate realiza si in unele
centre de documentare Tn care se gasesc extrase de presa, diferite documente si lucrari tematice
de specialitate, dar mai ales in bibliotecile care sunt conectate la reteaua INTERNET, biblioteci
cunoscute sub denumirea de banci de date - un sistem de informatii, constituit pe un suport
informatic la care utilizatorul poate avea acces chiar de la distanta cu ajutorul unei telematice si
cu un "logiciel”? specializat.

Tema:

! Cristina Coman, Relatiile publice. Principii si strategii, Polirom, 2001, p.87
2| ogiciel — ansamblu de programe ce pot fi tratate (analizate) informatic (provine din 1. engleza: software).
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Realizati un eseu pe trei pagini referitor lateorieca rezultat al demersului de cercetare stiintifica.
Va fi predat la activitatea practica din saptamana urmatoare.

Tema de auto-evaluare:

Mentionati cele mai importante tipuri de cercetdri socio-umane.

Ce tip de cercetare este sondajul de opinie politic, prin care se Inregistreaza intentia de vot? Dar
o cercetare care investigheaza influenta retelelor sociale online asupra sociabilitatii?

1.2.Aspecte metodologice ale cercetarii in stiintele comunicarii: continutul
conceptelor de metodologie, metoda, teorie, tehnici, procedeu, instrument de cercetare
problema si explicatie

a)Din punct de vedere etimologic ,,Metodologie” ca termen vine din greacd: methods-
care semnifica cale, drumsi logoscare semnifica stiinta.

Existd doud mari tipuri de intelegere a ,,Metodologiei” in general:

(a) este vorba de o evaluare filosofica asupra conceptelor si de o cercetare asupra unui
domeniu de studiu/de cunoastere;

(b) ansamblu de tehnici si strategii de cercetare a unui domeniu al realitatii.

,Metodologia de cercetare” in campul stiintelor comunicarii a fost definitd drept:
,modalitati de adunare a dovezilor necesare pentru a obtine definitiile concurente a ceea ce este
considerat drept abordarea legitima si demna de a fi luatd in seama a vietii sociale si culturale”.

Tn sens larg, prin metodologie se intelege ansamblul unor metode folosite in cercetarea
stiintifica sau, pur si simplu, stiinta efectuarii cercetarii. Scopul fundamental al metodologiei este
acela de a ne ajuta sa intelegem nu atat produsele stiintei, cit procesul de cunoastere insusi.

Metodologia cercetarii stiintifice reprezinta:

- sistemul de metode, procedee, tehnici, reguli, principii $i instrumente precum si know-
how-ul aferent angajate in procesul cunoasterii stiintifice;

- totalitatea tehnicilor de a observa si de a acumula cunostinte necesare intocmirii §i
prezentarii unei lucrari stiintifice.

Metodologia cercetarii stiintifice cuprinde, deopotriva, definirea adecvatd a domeniului
studiat, o serie de principii si reguli de desfasurare a investigatiilor, intrumentarul de lucru pentru
culegerea si interpretarea datelor.

b),,Metoda” in stiintele comunicarii a fost luata in sensul strict, utilizat in fizica si in
filosofie, ca desemnand: ,,cale de urmat”, mai exact: ,,Ansamblu de procedee sau de directive
urmate Tntr-un domeniu determinat in vederea obtinerii unui obiectiv”’. ,,Metoda” in cazul
comunicdrii poate fi definitd drept un mod de cercetare, un sistem de reguli si principii de
cunoastere si de transformare a realitatii obiective.

C) ,,Tehnica” este un ansamblu de prescriptii metodologice (reguli, procedee) necesare
activitatii de cercetare in domeniul comunicarii iar ,,Procedeul” reprezintd o modalitate specifica
de actiune, de folosirea a instrumentelor de investigatie.

De exemplu: ancheta este metoda utilizata pentru a studia comportamentul de consum media
(lectura presa scrisa, vizionarea emisiuni TV, audiere programe radio); chestionarul i
observatia reprezintd tehnicile de cercetare. In cazul chestionarului procedeul de lucru il
reprezintda chestionarul auto-administrat (completat chiar de subiect) iar in cazul observatiei
procedeul de lucru il reprezinta observatia participativa (situatie in care cercetatorul observa
din interior activitatile de interes).
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d)”Instrumentul de cercetare” este mijloacul cu ajutorul caruia se capteaza informatia
si este cel care se interpune Intre cercetator si realitatea pe care acesta incearca sa o descopere.

e) ,,Teoria” in stiintele comunicarii a fost definitd drept: ,,O multime de reguli si principii
de procedurd; o schema de terminologie si clasificare, un sistem de concepte; un mod de
descriere; un sistem de propozitii formulate asupra unor entitati neobservabile”.

f) ,,Problema” in cadrul unui proiect de cercetare din stiintele comunicarii a fost definita
ca: ,,Chestiune de rezolvat pornind de la o metoda potrivita si de la cunostinte dobandite in mod
prealabil” si ,,ipoteza” drept: ,,Un raspuns posibil la o problema sau intrebare aparutd intr-0
situatie data sau ca urmare a confruntarii dintre doua constructii teoretice”.

g) ,.Explicatie” a fost definit drept: ,,1. A degaja o cauza, a determina motivul sau
motivele unui fenomen; 2. a determina legile, regulile de functionare ale unui ansamblu de
fenomene”, in timp ce ,intelegerea/comprehensiunea” a fost definitd drept: ,,Studierea
modalitatilor in care oamenii dau sens lumilor lor sociale si a modalitatilor in care ei exprima
aceste Intelegeri prin limbaj, sunete, imagini, stil personal si ritualuri sociale”.

h) In cazul cercetarii comunicarii este vorba de studiul aspectelor observabile, empirice
ale acesteia, iar activitatea poate lua forma fie a Inductiei fie pe cea a Deductiei.

Schema-Inductia vs. Deductia in procesul cercetirii comunicarii®

DEDUCTIA
Teoria Formularea Interpretarea Adunarea datelor;
existentd ipotezelor > datelor; _ testarea
instrumente de ipotezelor;
lucru. validarea teoriei
INDUCTIA
Observatia Masurarea, Formularea Formarea Formular
e — > i — > ..
realitatii estimarea de conceptelor ea teoriei
parametrilor generalizari

De exemplu, in cazul unei cercetarii inductive se pleaca de la o teorie existenta-fie aceasta
teoria fluxului in doua trepte al comunicarii. O ipoteza care poate fi formulata plecand de la
aceastd teorie este urmdtoarea: ,, In decursul unei campanii electorale influenta comunicarii de
masa asupra opiniilor politice va fi mai mica decdt cea exercitata de comunicarea
interpersonala”. Ca instrument de lucru pentru a testa aceasta ipoteza este ales chestionarul,
care va cuprinde atdt intrebari legate de efectele comunicarii inter-personale cdt §i intrebari
referitoare la influenta exercitata de mesajele transmise prin intermediul mass media.
Chestionarul va fi aplicat pe un esantion reprezentativ la nivel national iar datele adunate vor
confirma sau nu ipoteza de lucru. Pentru o cercetare de tip deductiv fie situatia in care
cercetatorul observda anumite comportamente comunicationale specifice in viata de zi-Cu-zi, de
exemplu, faptul ca familiile la care merge in vizita si in general prietenii lui au un , ritual” de
televizionare: daca pdna la ora 19 fiecare are o activitate separatd, in momentul in care incep
,Stirile” la TV toti membrii unei familii i cei aflati intdmplator in acelasi spatiu cu ei se aduna
in camera unde se afla aparatul TV si urmaresc informatiile TV: Plecand de aici se decide
realizarea unei cercetdari pe tema modelelor de consum media in familie, iar ca instrument de

3Cf. Conf. Dr. Valentina Marinescu,Metode si metodologii de cercetare in stiintele comunicdrii, suport de
curs,Facultatea de Jurnalism si Stiintele Comunicarii - Universitatea Bucuresti, p.4. Disponibila pe

HTTP://XA.YIMG.COM/KQ/GROUPS/23202584/1683680469/NAME/METODE_S|_TEHNICI_CERCETARE_T
1_T2.DOC
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lucru pentru a aduna datele este aleasa observatia participativa si interviul individual. Dupa
realizarea cercetarii se poate elabora o tipologie a consumului intra-familial al mesajelor media
si elabora o noud teorie asupra efectelor exercitata de comunicarea de masa.

1.3. Cercetarea cantitativa versus calitativa in stiintele comunicarii.

Distinctia fundamentald pentru cercetarea din stiintele comunicarii este cea dintre
metodele si tehnicile de facturd cantitativa(analize micro, strategie de cercetare inductive,
generatoare de teorii, isi propune sa interpreteze evenimente cu semnificatie istorica si
culturala)vs. cele calitative (abordeaza chestiuni macro, o strategie de cercetare deductive,
testeaza teoria, este predictiva, identifica modelul general si legaturile dintre variabile). Am
considerat astfel cd un proiect de cercetare de tip calitativ va fi cel care va cauta sa raspunda la
intrebarea ,,De ce tip?” si va implica evaluarea plus aprecierea legate de calitatea unui element al
comunicarii. Totodatd, o abordare de tip cantitativ va cauta sa raspunda la intrebarea: ,,Cat de

mare/mult/multi?” si va implica utilizarea de numere, marime si misurare®.

Cercetarea cantitativa
Numara,masoara
Prelucreaza datele adunate
Se concentreaza pe numarul de aparitii ale lui X
Statistica
Descrie, explica si prevede
Conduce la o teorie sau o ipoteza
Metodologia poate fi abordata

Cercetarea calitativa
Evalueaza
Foloseste concepte pentru a explica
Se concentreaza pe estetica textului
Teoretica
Interpreteaza
Conduce la o evaluare
Interpretarea poate fi abordata

Se poate stabili astfel o diferenta dintre cercetatorul cantitativist vs. cel calitativist de
tipul®:

Cercetatorul cantitativist

Cercetatorul calitativist

Informatie Interpretare
Media Semnificatie
N=co N=1
Cantitativa Calitativa

Accent pe proiectare

Accent pe analiza

Accent pus pe audienta care recepteaza lucrarea

Accent pe textul produs

Statistica

Concepte din diferite domenii

Subiecte cuantificabile

Subiecti utili pentru teoretizare

Siguranta dar trivialitate

Nesiguranta dar semnificatie

Obtinerea unor date pentru o problema

Obtinerea ideilor pentru o problema

Traditia pragmaticd americana

Traditia filosofica europeana

Numara toate cantitatile posibile si existente

mici

Exercitiu:

Prin interpretarea celor doua tabele stabiliti cu argumente in care categorie de cercetator va

situati. Rezultatele se vor analiza la activitatea practica din saptamana viitoare

4 Arthur Asa Berger, Media and Communication Research Methods:An Introduction to Qualitative and Quantitative

Approaches Sage Publications, Inc, 2000, p. 10-11

SAmbele tabele cf. Cf. Conf. Dr. Valentina Marinescu, op. cit., p.5
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TEMA (U) A 1I-A:

TITLUL TEMEI (Ul): Etape de lucru in proiectarea cercetarii in stiintele
comunicarii

Cuprinsul temei (Ul):

2.1.Stabilirea scopului si obiectivelor cercetarii

2.2. Selectarea si stabilirea temei de cercetare

2.3. Documentarea pentru stabilirea cadrului teoretic al cercetarii
2.4. Operationalizarea conceptelor

2.5.Formularea ipotezelor

2.6. Stabilirea esantionului

2.7. Stabilirea metodei de cercetare (Alegerea unui plan/strategie de cercetare)
2.8. Adunarea datelor;

2.9. Analiza datelor;

2.10. Formularea concluziilor

Obiectivele invatarii:

1. Cunoasterea fazelor si a etapelor derulate in procesul de proiectare a cercetdrii in
stiintele comunicarii;

2. Insusirea modalitatilor de selectare si stabilire a problemei de cercetare,precum si a
cadrului teoretic necesar intelegerii acesteia;

3. Invitarea tehnicilor de operationalizare a conceptelordin stiintele comunicirii si a
modului de folosire a acestora;

4. Intelegerea modului de formulare a ipotezelor in functie de tipul cercetrii folosite;

5. Cunoasterea tehnicilor probabiliste pentru stabilirea esantionului cercetarii;

6. Invitarea criteriilor folosite pentru identificarea metodelor cantitative si calitative de
cercetare cele mai adecvate pentru strangerea datelor in legatura cu problema specifica analizata,

7. Insusirea practicilor de alegere si de combinare a metodelor de culegere a datelor si a
informatiilor pe care cercetarea le vizeaza;

8. Insusirea tehnicilor statistice pentru analiza si interpretarea corectd si pertinenti a
datelor;

9. Invitarea modalititilor de confirmarea ipotezelor si de desprindere a concluziilor mai
importante ale cercetarii.

Continutul temei (UI)

Un proiect de cercetare in stiintele comunicarii presupune o serie de operatii, activitati,
etape clar delimitate. Numarul acestora variaza in functie de autorul considerat. Pentru
simplificare am considerat o serie de intrebiri de la care un astfel de proiect trebuie si plece®:

1. Cat de importanta este problema de cercetare?

2. Ipoteza de lucru este rezonabila sau testabila?

3. Tn cercetare sunt implicate probleme morale/etice?

4. Cercetatorul este capabil sa realizeze cercetarea?

5. Subiectul cercetdrii este bine definit s1 delimitat astfel incat poate fi realizat in
termenele propuse si cu resursele disponibile?

® A. Asa Berger, Media and Communication Research Methods:An Introduction to Qualitative and Quantitative
Approaches Sage Publications, Inc, 2000, p.16-17
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6. Metoda aleasa este cea mai adecvata ipotezelor?.

O activitate de cercetare urmeaza, in general, un anumit model care cuprinde mai multe
etape’:selectarea si stabilirea temei de cercetare; documentarea pentru stabilirea cadrului
teoretic al cercetarii; Operationalizarea conceptelor; formularea ipotezelor;stabilirea
esantionului; stabilirea metodei de cercetare; culegerea datelor; analiza datelor;formularea
concluziilor. (Pentru valentele concluzive, redam in anexa etapizarea procesului de cercetare
stiintifica a sociologului A.Giddenssi a unui practician)

2.1. Stabilirea scopului si obiectivelor cercetarii

Scopul si obiectivele cercetarii sunt strict legate de tema cercetdrii, de problema enuntata
in termeni expliciti, problema ,,decupata” dintr-un anumit context socio-juridic dar mentinuta in
conexiune cu alte componente contextuale (sociale si juridice) pe tot parcursul desfasurarii
cercetarii.

Exprimarea obiectivelor se realizeaza de obicei in termenii obiectivelor generalesi
obiectivelor specifice. Daca obiectivele generale orienteaza cercetarea in ansamblu, obiectivele
specifice, derivate din cele generale, se referd la aspectele detaliate ce creeazd posibilitatea
formularii ipotezelor cercetarii.

Un studiu stiintific are unul, maxim doua obiective generale. Nu ne putem concentra
eforturile pe mai multe planuri — ori planurile sunt ghidate exact de modul de formulare al
obiectivelor generale. Obiectivele generale ale unei cercetari sunt formulate in urma unui cumul
de observatii si, eventual, in urma unui studiu metaanalitic.

Obiectivele specifice reprezintd aspecte detaliate ale investigatiei stiintifice, deriva din
obiectivul general si creeazi baza formulirii ipotezelor de cercetare (alternative). In functie de
dimensiunile cercetarii si de resursele pe care le are la dispozitie cercetatorul, se pot formula
unul, doua, trei... doudzeci de obiective specifice, aflate in legatura cu obiectivul general.

2.2. Selectarea si stabilirea temei de cercetare

Aceastd problema poate fi o chestiune importantd in sociologie sau intr-o anumita
societate, sau o problema care il intereseaza in mod special pe cercetator. Ea trebuie definitd cu
claritate, indiferent de motivele pentru care a fost aleasd. Trebuie sd facem distinctie intre tema
de cercetare si domeniul de studio. Studiul temei respective va fi facut in contextual domeniului
care include problema aleasa pentru cercetare.

Ceea ce implica formularea unor motivatii pentru cercetare: Tema de cercetare trebuie sa
aibd o semnificatie sociald, cercetarea in sine trebuie sa contribuie la rezolvarea unei probleme
sociale.

De exemplu: tema poate fi de tipul: influenta exercitata de comunicare asupra unui grup social,
norme §i reguli de organizare a comunicarii in interiorul si in exteriorul unei organizatii etc.

In alegerea temei ne putem ghida dupa mai multe criterii:

- fenomenul cercetat exista;

- tema ne intereseaza profesional;

- tema este interesanta pentru managementul organizatiei;

- tema este interesanta la nivelul comunitatii stiintifice de profil;

- suntem capabili sa realizam cercetarea la timp si conform cerintelor;

In alegerea unei teme de cercetare stiintifica se parcurg, de reguld, urmatorii pasi:

"Vezi in acest sens si Conf. Dr. Valentina Marinescu, Metode si metodologii de cercetare in stiintele comunicarii,op.
cit., p.6-12
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- identificarea domeniului de interes;

- identificarea unor sub-domenii (sau a unor teme din domeniul respectiv);

- alegerea unei teme;

- formularea unor intrebari de cercetare (ce vrem sa aflam?);

- formularea obiectivelor cercetarii (generale si specifice);

- verificare (evaluam obiectivele in functie de cantitatea de munca necesara, timpul pe
care 1l avem, resursele financiare de care dispunem, expertiza noastrd — suntem siguri cd putem
indeplini obiectivele stabilite?

- verificare suplimentara (daca mai suntem interesati de tema, suntem de acord cu
obiectivele propuse, dacd avem resursele si expertiza necesare pentru realizarea cercetarii)

O temd de cercetare trebuie sd indeplineascd urmadtoarele criterii: sd nu fie total
necunoscuta, sa nu fie exhaustiva, sa fie accesibila, sa fie interesanta, sa nu fie prea personala, sa
nu fie prea ingusta. Un criteriu esential in alegerea unei teme este relevanta sa, aceasta Se traduce
fie prin faptul ca tema respectiva trebuie sd fie parte integrantd a unei tradifii de cercetare
preexistente, sa fie parte a unei nise de cercetare sau sd abordeze prin utilizarea unor metode noi
de cercetare o problema tratata anterior dintr-un punct de vedere metodologic total diferit.
Asadar, o lucrare stiintifica este doar atuncirelevantd cand trateaza o tema noud, cand studiaza
intr-o maniera distincta o tema care a mai fost abordata in literatura de specialitate sau cand
utilizeaza argumente complet noi si metode noi pentru a cerceta o tema cunoscuta.

Tema de control:

Formulati cate doud teme de cercetare pentru domeniul comunicarii si relatiilor publice.
Materialul va fi predat la activitatea practica urmatoare in vederea analizei si selectarii temei de
cercetare.

2.3. Documentarea pentru stabilirea cadrului teoretic al cercetarii

Este necesar sd aflam ce a fost deja descoperit despre tema aleasa. Cercetatorii trebuie sa
se documenteze despre cercetérile deja facute, nu doar pentru a le fi de folos in demersul lor, dar
si pentru a evita sd facd o cercetare deja facutd, sau pentru a evita si corecta impasurile la care au
ajuns altii. Tot prin documentare cercetdtorul isi formuleaza o conceptie teoreticd asupra
problemei, ca si sugestii despre modalitatile metodologice adecvate problemei.

De exemplu, un cadrul teoretic posibil pentru analiza mass media in Romdnia dupa 1989 ar fi
reprezentat de totalitatea teoriilor referitoare la efectele media in plan social-dintre acestea se
pot alege acele teorii care sustin existenta unei influenfe puternice a media in plan social
(,,agenda-setting”, de exemplu).

Stabilirea cadrului teoretic al cercetariise refera la definirea fenomenului studiat si la
dezvoltarea unei teorii cu valoare explicativa orientatd catre cercetarea care se pregiteste. Se
porneste de la stadiul atins pana la momentul de referintd in cercetarea temei, de la evidentierea
elementelor de consens dintre diferitii cercetdtori ai domeniului si a celor aflate in disputa, a
ipotezelor analizate si a rezultatelor obtinute, masura in care acestea corespund informatiilor
detinute despre domeniul comunicarii care este vizat de acest proiect si se urmareste detasarea
aspectelor care necesita noi clarificari.

Pe parcursul acestor demersuri, in functie de rezultate, se poate ajunge la o schimbare a
domeniului de studiu (nu ne mai intereseaza tema), eventual la o noud intelegere a obiectului
studiului (o altd tema ni se poate pirea mai interesanti). In acest caz ne intoarcem la prima etapa,
alegerea temei.
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2.4. Operationalizarea conceptelor

Orice proiect de cercetare vizeaza indeosebi analiza modului in care o serie de concepte
din stiintele comunicarii se pot ,,manifesta” in realitate. Conceptele pot fi numite observabile sau
neobservabile. Problema intr-un proiect de cercetare este: Cum devin observabile conceptele?

Conceptele devin observabile pe masurd ce sunt operationalizate. Operationalizareaeste
un proces mental cu aspect dinamic.

1. Ce inseamnd concepte ,neobservabile” sau neoperationalizbile? Este vorba de
concepte care nu pot fi observate, care sunt doar inteligibile pentru ca reflectd esenta si aceasta
nu poate fi observata, sesizata nemijlocit, ci poate fi gandita, inteligibila.

2. Ce inseamna concepte ,,operationale” sau observabile? Sunt acele concepte care pot
servi nemijlocit in cercetarea realitatii-ele nu sunt identice cu cele operationalizabile (care vor fi

De exemplu, ,, comunicarea” este un concept care trebuie operationalizat. Nu pot fi studiate toate
dimensiunile sau formale sale de manifestare, de aceea o prima etapa consta in a delimita tipul de
comunicare la care proiectul face referire-de exemplu, comunicare interpersonala si comunicare de
masd. In cea de-a doua etapd a operationalizdrii se poate opta pentru urmdtoarea clasificare: ()
Comunicarea interpersonala-va fi sub-operationalizata in (1) comunicare la nivelul diadei (acord,
dezacord, neutru); (2) comunicare la nivelul triadei sau a grupului (acord, dezacord, neutru); (b)
Comunicarea de masa va fi, la randul ei sub-operationalizata in: (a) mijloacele de transmitere a
informatiei (presa, radio si televiziune),; (b) efectele la nivelul receptorului (efecte pe termen lung si
efecte pe termen scurt); (c) tipul de expunere la comunicarea de masa (frecventa
vizionarii/audierii/lecturii mesajelor; expunere accidentala sau voluntara). Am avea astfel o
schema de tipul urmator:

facute mai tarziu operationale) — fiecare dimensiune operationald a lor poate fi precizata sau
determinata.

L

Comunicare interpersonald

/\

\

Comunicare de masd

Diada Triada/ Mijloace de Efecte la Timp de
Grupul transmitere nivelul expunere
mesa) receptorului la mesaj
1. Acord L.Acord 1. Presa scrisa 1. Efecte pe 1. Expunere
2. Dezacord 2. Dezacord 2. Radio termen lung accidentald
3. Neutru 3. Neutru 3. Televiziune 2. Efecte pe 2. Expunere
termen scurt voluntara

COMUNICARE

Dupa operationalizarea conceptelor urmatoarea etapa este cea a constructiei
indicatorilor. Un indicator reprezintd un mijloc de masurare a variabilelor, adica a elementelor
din realitate pe care le studiem. De exemplu, in cazul operationalizarii anterioare pentru sub-
conceptul ,,Mijloace de transmitere a mesajelor comunicarii de masa” pot fi considerati
indicatorii: 1. Opinii referitoare la rolul social al televiziunii; 2. Increderea sau neincrederea in
diferite canale de comunicare in masa;3. Imaginea despre raportul jurnalistilor cu sfera
politica; 4. Relatiile de simpatie si antipatie fata de ziaristi; 5. Increderea in Jjurnaligtii cunoscufi;
6. Opinii despre rolul social al ziaristilor.
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In fine, ultima etapa a operationalizarii conceptelor este cea a constructiei indicilor, prin
care are loc o noud apropiere intre teorie si planul empiric. La acest nivel sunt masurate
indeosebi variabile observate in plan empiric. De exemplu, in cazul anterior se va incerca
masurarea variabilei ,,opinii” pentru situatia indicatorului ,, Opinii referitoare la rolul social al
televiziunii” prin intermediul indicelui exprimat sub forma intrebarii:,, Dupd parerea dvs. in
societatea romaneasca actuala televiziunea are rolul de a: 1. Informa; 2. Educa; 3. Distra; 4.
Nu stiu/Nu pot aprecia”

2.5. Formularea ipotezelor

Problema pusa in cercetare ia forma unor ipoteze, adica a unor afirmatii explicite despre
relatiile asteptate dintre variabile. Daca cercetarea este una descriptiva, ipotezele iau forma unor
intrebari care vor ghida cercetarea. In functie de ipoteze, vor fi alese metodele adecvate, prin
formularea unei definitii operationale a conceptelor principale.

Enuntul ipotetic este: 1. Un enunt anticipativ -de indatd ce enuntul ipotetic este verificat
se obtine o explicatie 1n raport cu fenomenele care se produc-explicatia este, de regula, de tip
determinist, cauzal. 2. Un enunt anticipativ operational-pe baza explicatiilor obtinute putem
ajunge la alte enunturi care sa ne permita enunturi despre actiunile noastre.

Principalele atribute ale ipotezei stiintifice:

(a) Validitatea —enuntul stiintific are un anumit grad de concordanta cu materialul faptic
la care se refera-enuntul ca atare este formulat astfel incat sa surprinda tendintele si structurile
evolutiei,

(b) Verificabilitatea sau testabilitatea —enuntul ipotezei este stiintific daca este principial
verificabil cu mijloacele demersului stiintific, adica daca putem avea accesul la o serie de fapte
empirice cu ajutorul carora se verifica enuntul. Verificarea presupune confirmarea sau infirmarea
ipotezei-ipoteza care este verificata pozitiv devine teza,

(c) indoiala sau provizoratul-enuntul ipotetic presupune ceva incert, care se poate sd nu sa
se produci;

(d) Comunicabilitatea-ipoteza trebuie sa fie formulata clar si simplu in cadrul comunitatii
stiintifice.

Elementul central este cel de cauzalitate-ipoteza cauta sa stabileasca relatia dintre o cauza
st efectul pe care il produce aceasta din punctul de vedere al studiului comunicarii. Exista mai
multe tipuri de relatii cauzale:

1. Relatiile cauzale lineare bazate pe antecedentd temporald si actiunea eficienta a unor
factori pentru realizarea unui fenomen.

A > B

Antecedent in raport cu B
2. Relatiile cauzale teleologice —sunt caracterizate prin faptul ca aparifia fenomenului A
este explicata prin recursul la un fenomen ulterior (viitor)

i\ )
timp prezent timp viitor
3. Relatii cauzale circulare-A si B se determina reciproc:
A »B
4. Relatii cauzale de tip feed-back (retroactiuni)-pot fi negative sau pozitive. Tn acest caz:
A »B C

T >
0\
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Retroactiune

Ipoteza sau enuntul ipotetic poate fi de mai multe feluri:

a) Dupa gradul de conceptualizare: (1) Ipoteze generale sau teoretice- aplicate la
ansamblul cercetarii, sunt ipoteze care privesc intregul complex cercetat- sunt testabile indirect
prin medierea ipotezelor de lucru; (2) Ipoteze de lucru sau empirice-sunt ipoteze partiale, se
refera la unele aspecte care trebuie studiate- trebuie sa fie sistemic alcatuite pentru a asigura
testabilitatea ipotezei generale.

b) Dupa sfera lor: (1) Ipoteze globale-se refera la ansamblul fenomenelor studiate; (2)
Ipoteze partiale-surprind numai realitétile sectoriale, factoriale.

d) Dupa nivelul de elaborare: (1) Ipoteze de cercetare (teoretice, generale)-sunt formate
din enunturi generale, cele mai largi, pentru ghidarea teoretica a investigatiei; (2) Ipoteze de
lucru (empirice) —sunt operatorii, se refera la anumite momente, secvente testabile nemijlocit ale
investigatiei respective-enunturile lor se refera numai la o anumita laturd a fenomenului cercetat.

Exista si alte tipuri de ipoteze: (1) descriptive-de identificare a fenomenelor, faptelor,
problemelor; (2) statistice sau probabiliste-permit explorarea corelatiilor dintre variabilele
diferite care sunt caracteristice pentru universul studiat; (3) euristice-au rolul de a investiga actul
social, faptul social; (4) nomologice-sunt enunturi explicative asupra a noi modalitati de a
formula legi si legitati; (5) explicite si implicite.

Ipotezele se expun prin judecati ipotetice de tipul: ,,Daca X atunci Y”.

De exemplu, in cazul conceptelor operationalizate anterior se poate presupune cd in cadrul
comunicarii de masa (ca un concept specific) putem vorbi de o relatie cauzala intre”Mijloacele
de transmitere a informatiei” (A) s§i , Efectele receptarii mesajelor media la nivelul
receptorului” (B) de tipul A—B. La un nivel general o ipoteza referitoare la aceasta relatie
poate fi formulata astfel: ,, Tipul mass media determina efectele receptorii mesajelor media la
nivelul receptorului”. Este evident ca o astfel de ipoteza este greu de verificat in realitate, de
aceea va fi necesara o alegere intre indicatorii specifici celor doua sub-concepte. Sa
presupunem ca optam pentru ,,Frecventa consumului mesajelor media” (in cazul A) §i pentru
. Efecte pe termen lung asupra optiunilor politice” (in cazul B). Reformularea ipotezei
anterioare va lua astfel forma: ,, Daca un individ consuma mai mult mesajele politice ale presei
scrise atunci opiniile lui politice se vor schimba in decursul timpului”.

Tn general, sociologii au identificat printre cele mai importante conditii pe care trebuie si
le indeplineasci o ipoteza pentru a fi validd urmitoarele® :

e necesitatea ca ipoteza sa fie generali ceea ce in termenii lui Septimiu Chelcea®
inseamna ca ,,in orice conditii spatio-temporale concrete, relatiile dintre variabile trebuie sa fie
adevarate” aceasta fiind legatd de o alta conditie si anume de reproductibilitatea ipotezei ce
presupune ca, prin repetarea demersului cercetarii sd se obtind aceleasi concluzii (ceea ce ne
conduce catre obiectivitatea rezultatelor);

e gradul Tnalt de determinare, fiind de preferat a fi evitate formulele probabiliste( care
scad gradul de credibilitate);

8] .Galtung a evidentiat zece conditii, pe 1angi cele prezentate addugandu-se si specificitatea, falsificabilitatea si
complexitatea.

9Septimiu Chelcea, psihosociolog, profesor, cercetitor universitar, ale cirui lucriri specifice se constituie Tntr-un
real reper metodologic in sociologia din Romania. Are contributii semnificative In domenii precum : cercetarea
calitativa 1n sociologie, opinie publica, psihosociologie, identitate culturald, relatii interetnice, memorie sociala.
Lucrari de referinta: ,,Chestionarul in investigatia sociologica”(1975); ,, Experimentul in sociologie”(1982); ,,
Semnificatia documentelor sociale” (1985); ,, Personalitate si societate 1n tranzitie”(1994); ,,Un secol de

psihologie”(1999); ,, Sociologia opiniei publice”(2000); ,, Metode cantitative si calitative”(2001).
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e ipotezele trebuic sa fie testabile (confirmate sau infirmate) si, de asemenea,
predictibile (descriu sau ofera explicatii fenomenelor cercetate) de unde rezulta si utilitatea lor;

e comunicabilitatea ipotezei referitoare la calitatea ei de a avea inteles atat pentru
specialistii domeniului, cat si pentru publicul larg;

Referindu-se la conditiile de validitate, S.Chelcea accentua asupra faptului ca ipotezele
trebuie sa se fondeze pe fapte reale, sa fie verificabile (sa utilizeze concepte operationale), sa fie
specifice (sa nu se piarda in generalitati) si sa fie ,,cu adevarat indrdznete : ipoteza indrazneata
si riscantd face predictii despre fenomene incd necunoscute, are un grad mare de
generalitateexplicand fapte sociale noi®.

Test:
Care sunt principalele atribute ale ipotezei stiintifice? Raspunsul la sfarsitul acestei unitatii de
invatare.

2.6. Stabilirea esantionului

Orice cercetare se confruntd cu imposibilitate practica, cea de a interoga individual toti
membrii unei populatii de interes, §i cu o posibilitate practica, care este cea de a descrie intregul
prin parte. Aceastda posibilitate de a descrie totul prin parte rezulta din aplicarea tehnicilor de
esantionare: tehnicile probabiliste si tehnicile non-probabliste. Prin definitie esantionarea
urmareste realizarea unei cercetari reprezentative prin studierea unei pargi din Intreaga populatie
sau din intreg ansamblul care 1l intereseaza pe cercetator.

A. Tehnicile probabiliste de esantionare-esantionarea constd din selectionarea sau
extragerea unui esantion dintr-o populatie. Cu scopul de a putea aplica sau generaliza rezultatele
obtinute pe baza acestui esantion la ansamblul populatiei din care este extras, trebuie sd ne
asigurdm ca el reprezintd corect aceasta populatie. Ori, singura modalitate prin care ne asigurdm
este de a alege la intamplare indivizii care vor face parte din esantion. De fapt se estimeaza ca
orice caracteristicd, oricare ar fi aceasta, este repartizata la intimplare ntr-o populatie suficient
de mare. Dacd, in consecintd, se alege la intdimplare un numar destul de mare de indivizi care
provin din aceastd populatie, acestia trebuie in mod normal sd furnizeze un portret valid al
caracteristicilor acestei populatii. Tehnicile probabiliste permit ca, plecand de la calculul
statistic, sa se precizeze riscurile consistente cu generalizarea la ansamblul populatiei a
rezultatelor masuratorilor efectuate. Aceste tehnici implica de fapt ,,0 veritabila tragere la sorti”,
adica, asa cum explica Beaud, cd fiecare individ din populatie are o sansd cunoscuta de a fi ales.
Ele permit, deci, sd se precizeze, pentru fiecare element din populatie, probabilitatea de a fi
inclus in esantion. In cel mai simplu caz, probabilitatea de includere este aceeasi pentru fiecare
dintre elemente, dar aceasta nu este o conditic necesard. Ceea ce este necesar in cazul
esantiondrii probabiliste este ca fiecare element sd aibd o anumita probabilitate de a fi inclusa
care trebuie precizatd. Aceastd probabilitate de includere permite a determina ca un esantion nu
este reprezentativ decat cu o probabilitate datd. Una dintre modalitatile de a reduce aceasta marja
de eroare constd din a mari talia esantionului. Existd patru tehnici care permit precizarea
probabilitatii de a include fiecare dintre elementele populatiei in esantion.

A.l. Esantionarea aleatoare simpld- constituie tehnica principald de esantionare
probabilistica. Atunci cand se aplicd aceastd tehnicd, fiecare individ are nu numai o sansa
cunoscutd, dar si o sansd egala de a fi ales pentru a face parte din esantion. Aceasta tehnica
seamanad cu cea a tragerii la loterie, a carei caracteristicd este cd extragerea unui element trebuie
sa fie independenta de extragerea unui alt element ce aparfine populatiei.

191 Margineanu, G.Chelcea, 1.Cauc, Cercetarea sociologicd, Editura Destin, Deva, 1998
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A.2. Esantionarea sistematica- este mai simpla decat cea a esantiondrii aleatorii simple.
Ea consta din a alege indivizii la intervale fixe intr-o lista. Numai primul individ este ales la
intamplare. In acest tip de esantionare nu existi independenta extragerilor pentru ci primul
individ ales determina alegerea restului.

A.3. Esantionarea cluster- consta, intr-un prim moment, in a alege sau a extrage la
intamplare grupuri de persoane si nu de indivizi. Apoi, se supune analizei fie ansamblul acestor
clustere fie o parte (un esantion) de indivizi care le compun. Acest al doilea procedeu este numit
»esantionarea in a doua etapa”. Se poate de asemeni ajunge la a treia etapa. De exemplu, cazul
unei populatii dintr-un mare oras. Se alege mai intdi o prima serie de clustere care reprezintd
diferitele cartiere ale orasului. Se alege apoi o alta serie de clustere care reprezinta strazile
acestor cartiere. Si apoi se alege o a treia serie de clustere care corespunde anumite imobile de
pe aceste strazi.

A4, Esantionarea stratificata- este tehnica de esantionare cea mai rafinata. Ea constd in a
imparti populatia studiata in sub-populatii numite straturi, apoi sa extragem aleator un esantion
in fiecare din aceste straturi, ansamblul de esantioane alese astfel constituind esantionul final
care va fi supus analizei. Aceasta diviziune a populatiei In straturi poate sa se bazeze pe unul sau
mai multe criterii. Odata ce este stabilit ansamblul straturilor, se realizeaza o esantionare
aleatoare simpla in fiecare strat si aceste sub-grupuri de esantioane sunt apoi reunite pentru a
forma esantionul global. Tehnica permite de asemeni sd se constituie un esantion non-
proportional, ceea ce semnifica cd un sub-grup va fi supra-reprezentat. De exemplu, daca dorim
sa comparam obiceiurile de consum media intre diferite grupuri culturale trebuie supra-
reprezentate grupurile culturale la repartizare in populatia totala.

B. Tehnicile non-probabiliste. Opus tehnicilor probabiliste, tehnicile non-probabiliste nu
intentioneaza constituirea unor esantioane reprezentative, ci doresc doar sa satisfaca la un anumit
nivel de generalitate scopul cercetarii. De exemplu, scopul unei cercetari poate fi cel de a aduna
ideile, opiniile, aprecierile din partea unui grup de experti in comunicarea organizationala in
raport cu o tema particulara. Tehnica de esantionare nu consta din a constitui un grup de
experti reprezentativ pentru ansamblul populatiei expertilor din acest domeniu. Nu se doreste
generalizarea punctului de vedere al acestor experti in comunicare organizationala (ceea ce ar
necesita un egantion probabilist), ci pur si simplu dorim adunarea ideilor acestor experti. Exista
patru tehnici principale de esantionare non-probabilistd: esantionarea accidentald, esantionarea
voluntarilor, esantionarea cu scop si esantionarea pe cote.

B.1. Esantionarea accidental. Aceasta tehnica consta pur si simplu din a include in
esantion subiectii care se prezintd pana cand esantionul atinge marimea prevazuta. De exemplu,
un cercetator se posteazda la o gura de metrou i interogheaza primele cincisprezece persoane
intalnite-aceasta este o tehnica des folosita la TV.

B.2. Esantionarea voluntarilor. Conform numelui sdu, aceasta tehnica face apel la
voluntari pentru a constitui un esantion. Pentru a justifica folosirea sa, cei care o utilizeaza
pretexteaza cd natura intrebarilor este supusd problemelor etice (este vorba de intrebari
indiscrete).

B.3. Esantionarea cu scopvizeaza realizarea unei ,,machete” in mic a populatiei studiate.
Ceea ce conteaza 1n acest caz sunt anumite particularitati ale populatiei si nu reprezentarea sa
globald (descoperirea unei logici, un proces, a unui mecanism etc.). De exemplu, pentru a
verifica retelele de influenta dintr-o organizatie se alege a se adauga la o refea de indivizi
influenta toti cei care sunt in relatie cu ei. Acest fapt permite sa se delimiteze sistemul de relatii
care exista intr-un grup, ceea ce nu ar fi permis esantionarea aleatoare.

B.4. Esantionarea pe coteeste cea mai utilizata in plan stiintific dintre esantiondrile non-
probabiliste. Orice populatie poseda variabile explicative agsa cum ar fi sexul, varsta, venitul etc.
Ele pot explica variatiile altor caracteristici cum ar fi comportamentele, atitudinile, opiniile, care
constituie deseori obiectul anchetei. Decupand populatia conform variabilelor explicative se
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obtin sub-grupuri, straturi destul de omogene in raport cu alte caracteristici de studiat.
Constituind un esantion astfel incat el sa reprezintd anumite caracteristici ale populatiei se poate
estima ca se vor reproduce destul de fidel alte caracteristici ale sale. De fapt, esantionarea pe cote
poate semana, la prima vedere, cu cea probabilistd, pentru ca ea permite obtinerea de categorii

particulare care reprezinta ansamblul populatiei.

Diferenta Intre esantionarea probabilista si esantionarea non-probabilista

Esantion probabilist Esantion non-probabilist
-Generalizarea rezultatelor la Scopuri -A raspunde la o intrebare de cercetare
ansamblul populatiei din care a specifica; suscitarea ideilor; verificarea
fost extras; unei ipoteze precise;

-Reprezentarea acesteia cat se -Alimentarea studiilor exploratorii.
poate de fidel.
Caracteristici
Da, o tragere la sorti Bazata pe hazard Nu, bazatd pe alegerea voluntard a
cercetatorului
Da Fiecare individ din Nu, deci nici o garantie de

populatia globala are o | reprezentativitate
sansa cunoscuta de a fi

sondat
Da, este deci posibil sa se Permite precizarea Nu, generalizarile extrase din aceste
realizeze generalizari la erorii de esantionare metode raman ipotetice

ansamblul populatiei plecand de | prin calcul statistic

la esantion

Calitate, precizie si Avantaje Facilitate, rapiditate si economie
reprezentativitate
Tehnici greoaie, scumpe si Inconveniente Calitate inegala si nesigura

dificil de pus in practica

Principalele caracteristici ale tehnicilor de esantionare probabilistd si non-probabilista

Esantionul -cei sondati sunt primii pe care anchetatorul i intdlneste intr-un mediu fix
2 accidental ales;
= -oferd o garantie mica.
§ Esantionul -cei sondati sunt persoanele care se autopropun pentru studiu;
o voluntarilor | -numeroase surse de eroare.
C'J:' Esantionarea | -cei sondati sunt alesi in functie de o particularitate specifica;
2 Ccu scop -sondajul este de tip contextual pentru ca este cautat un sub-grup ideal
% pentru a intelege un fenomen precis.
. Esantionarea | -cei sondati sunt alesi accidentali intre categoriile populatiei si in mod
g pe cote propor!;ipnal cu lqcul pe car.e.il ocupa aceste _categorii in populatie;
53] -cea mai fiabila dintre tehnicile non-probabiliste.

Esantionul -cei sondati au toti o sansa de a fi alesi;
o aleator -dupa fiecare extragere individuald, populatia initiala este reconstituita;
A7 simplu -esantion tipic de probabilitate.
% Eagntionarea | -cel care este primul sondat este ales la intdmplare si el determina alegerea
S sistematicd | tuturor celorlalti care sunt alesi la intervale fixe Intr-o lista.
& Esantionarea | -esantionare a grupelor conform gradului;
% tip cluster -alegerea unui grup al celor sondati, apoi a unui sub-grup;
ke -posibilitatea erorilor de esantionare de la un nivel la altul,
g -tendipta spre omogenitatea interna in sub-grupuri, deci bun pentru
53] sondajul contextual.
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Esantionul -cei care sunt sondati sunt alesi din interiorul grupurilor constituite in
stratificat prealabil (straturi) in functie de unul sau mai multe criterii;
-permite supra-sau sub-reprezentarea unui sub-grup.

Exercitiu:

In urma studiului celor doua tabele stabiliti, cu argumente, care este punctul dv. de vedere
referitor la folosirea tehnicilor de esantionare in cazul cercetariiparticularitatilor comunicarii in
mediul delicvent. Rezultatele vor fi analizate la urméatoarea activitate practica.

2.7. Stabilirea metodei de cercetare (alegerea unui plan/strategie de cercetare)

Presupune alegerea dintr-un set de metode sociologice cantitative si calitativeacea metoda
sau ambele tipuri de metode in cadrul aceluiasi proiect de cercetare,care este/sunt cele mai
adecvate pentru strdngerea datelor in legatura cu problema specifica analizatd. Tot acum
cercetdtorul trebuie sa stabileascd modalitatile de aplicare a metodei, calendarul cercetarii,
participantii la cercetare, atat cercetitori cat si intervievati. Pentru aceasta, el trebuie sa utilizeze
tehnici stiintifice de esantionare si de selectare a subiectilor cercetarii.

Alegerea metodei de cercetare care va fi folositd va trebui sd fie argumentata.
Argumentele pot fi legate de mai multi factori:

- specificul domeniului de studiu sial temei propuse;

- consideratii teoretice;

- specificul fiecarei metode;

- criterii practice (bani, timp etc.).

Strategiile de cercetare ce pot fi alese sunt clasificate astfel:

- experimentale sau non-experimentale;

- transversale sau longitudinale;

- comparative sau non-comparative;

- cu 0 metoda sau cu mai multe;

- studii de caz sau ale fenomenelor de masa;

- cu interactiune cercetator — subiect (obtruzive) sau fara (non-obtruzive sau discrete);

- interactiva (subiectul intervine pe parcursul cercetarii)sau non-interactiva;

- cantitative sau calitative.

2.8. Adunarea datelor

Presupune aplicarea metodei, colectarea datelor, a informatiilor pe care cercetarea le viza.

Date inseamna: numere, trasaturi/caracteristici, forme, grafice care reprezinta anumite
atribute calitative (ex. comportament obedient; comportament corect) sau cantitative (ex.
inaltimea, greutatea, varsta etc.) cu privire la o variabila sau set de variabile. Datele trebuie
observate si inregistrate sau culese, masurate. Devin informatii, adicd dobandesc o anumita
semnificatie si, prin prelucrare, analize etc. devin cunostinte despre ceva. Date —informatii-
cunostinte

Tipuri de date §i metode de culegere.

Exista variate tipuri de date, in functie de:

* unitdtile examinate (ex. date personale, cele obisnuite (nume/prenume, sex, varsta,
studii, profesie, ocupatie, afiliere/loc de munca etc.; date despre o organizatie ex. denumire, anul
infiintarii, profilul activitatii)

* scopul cercetarii (ex. cunoasterea comportamentului consumatorilor: preferinte, optiuni,
atitudini, intentii)

» Unitatile care aduna date: institute de statistica, baze de date, organizatii internationale,
biblioteci etc.
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In functie de surse

a. Date secundare, pentru anumite evaluari, mai ales cantitative: date existente, culese de
altcineva precum Oficii de statistica (raportari, anuare, buletine), organisme publice (Ministere)
sau diverse organizatii (ex. OMC, UNCTAD, FMI etc.), baze de date intocmite de institute (ex.
WIIW, Amadeus). Este o metoda mai simpla, mai ieftina, dar nu poate fi folosita ca singura
sursd. Chiar si aceste date trebuie examinate pentru a afla daca sunt de Tncredere (cine le-a
produs), ce metode au fost folosite, daca se potrivesc scopului lucrarii.

b. Date primare: culese direct cu ajutorul unor instrumente, atat pentruevaluari cantitative
(ex. survey: Culegere de date pe baza de chestionar structurat- intrebari prestabilite, inclusiv
ordinea lor, chiar si alternative de raspuns) despre optiunile de cumparare ale clientilor unei
firme; daca aplicam metode statistice, este important sa stabilim volumul de date/unitati de
cercetat, pentru a proceda corect cu privire la dimensiunea seriei, lungimea temporala a acesteia),
cat si pentru evaluari calitative (Interviu nestructurat - ancheta asupra unei chestiuni, prin
interviuri de forme variate: interviul cu o singurd persoana “fata in fata”, mai ales cand se
adreseaza unor personalitati; interviul cu mai multe persoane, Tn functie de natura si tipul
cercetarii, ex. focus grup).

Metode de culegere

Datele se culeg din sursele potrivite domeniului si cu metodele adecvate acelui domeniu
prininregistrare, observare, experiment, simulare, chestionare orala a unor subiecti, chestionare
in scris a unor subiecti, panel,studii de caz, Metoda Delphi (consultarea specialistilor pentru o
previziune privind evolutia in viitor a unui fenomen).

2.9. Analiza si prelucrarea datelor

Inseamna aplicarea unor metode, pentru testarea ipotezelor si se face, de obicei, dar nu
intotdeauna, cu ajutorul statisticii, care il ajutd pe cercetdtor sa faca interpretari corecte pe
marginea datelor colectate. Informatiile trebuie analizate minutios, astfel incat concluziile sa fie
corecte si pertinente si s reziste unor eventuale verificari. In aceasta etapa, datele sunt incadrate,
uneori, in categorii $i examinate in ceea ce priveste inter-relatiile lor.

De aceea, datele respective se prelucreaza prin anumite metode statistice:

- Analiza de tip longitudinal (presupune masurarea fenomenului investigat in momente
successive).

- Analiza cross —sectional: se analizeaza un grup, format pe baza unei caracteristici, la un
anumit moment.

Statistica este foarte importantain cercetare pentru:

a) validarea ipotezelor;

b. atingerea obiectivelor prin stabilirea legaturilor dintre diverse variabile. Nu Tntotdeauna
se preocupa de cauzalitate.

Statistica se refera la: adunarea datelor, prelucrare, analiza, prezentare (sub forma de
tabele, diagrame, grafice), interpretare, formularea concluziilor.Folosirea statisticii confera mai
multa exactitate si rigurozitate, ajutd la gasirea legaturilor intre diferite variabile, permite
previziunea unor schimbari, chiar a tendintelor, confera un caracter stiintific demersului.

Aceastd analizd va permite confirmarea, respingerea sau modificarea ipotezelor.

2.10. Formularea concluziilor

O data cu confirmarea sau infirmarea ipotezelor, cercetdtorul poate sa traga concluzii
despre cele mai importante probleme ale cercetarii. Cercetarea poate sd adauge cunostinte noi,
poate sa conteste valabilitatea a ceea ce a fost acceptat anterior sau chiar poate sd modifice ceea
ce anterior era acceptat. De asemenea, o cercetare poate sa ridice noi intrebari care pot sa
constituie subiectul unor cercetari viitoare.
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TEMA (UI) A T1I-A

TITLUL TEMEI (Ul): Metode de cercetare sociologica calitative aplicate in stiintele
comunicarii (1)

Cuprinsul temei (Ul):
3.1.0bservatia
3.2.Analiza documentelor
3.3. Experimentul

3.4. Analiza comparativa
3.5. Studiul de caz

Obiectivele invatarii:

1. Cunoasterea metodelor organizare si de desfasurare a observatiei In comunicare;

2. Intelegerea rolului analizei documentelor in comunicare

3. Intelegerea folosirii experimentului si a analizei comparative in studiul comunicarii
4. Intelegerea rolului si importantei studiului de caz Tn domeniul comunicarii

Continutul temei(UI)

O analizd completa a metodelor de cercetare calitative ar impune un spatiu mult mai mare
decét ne putem permite aici. S-au identificat nu mai putin de 26 de modele de cercetare calitativa
dar, de reguld, in manualele de metodologie sunt prezentate doar cateva dintre acestea, pe baza
unei selectii proprii fiecarui autor. In cadrul acestui suport de curs vor fi abordate observatia,
analiza documentelor, experimentul, interviul (in tema a VII-a), analiza comparativa, focus-
grupul si studiul de caz.

3.1. Observatia

Este o metoda de investigare sociologica ce poate fi utilizatd cu succes si constd in
»perceperea sistematicd a atitudinilor, comportamentelor si interactiunilor actorilor sociali, in
momentul manifestdrii lor, conform unui plan dinainte elaborat si cu ajutorul unor tehnici
specifice de inregistrare!®.

Observatia reprezinta una dintre modalitatile cele mai accesibile si, din acest motiv, cele
mai utilizate in cercetarea calitativa. Avantajele observatiei pot fi sintetizate prin céteva
caracteristici majore:

- permite o relatie directd cu realitatea investigata;

- permite contactul cu mediul natural in care se manifesta fenomenul studiat;

- permite contactul in timp real cu fenomenul studiat.

In ciuda acestor avantaje evidente, calitatea datelor recoltate se afla sub riscul influentei
observatorului. Simpla sa prezenta, dar si caracteristicile personale ale observatorului
(personalitate, atitudine, experienta personald, similitudinea cu subiectul observat etc.) pot
perturba manifestarea naturala a fenomenului studiat. Una din modalitatile de evitare a acestui
neajuns este observatia discretd, n care observatorul este invizibil persoanelor observate (fie prin
utilizarea unor mijloace ascunse de inregistrare, fie prin utilizarea unor sisteme de mascare).

Indiferent de obiectivele cercetdrii si de natura fenomenului supus observatiei, existd
patru mari probleme pe care cercetdtorul trebuie sa le rezolve, pentru a se asigura cd datele
recoltate sunt sistematice si semnificative:

"Dictionar de sociologie, coord. C.Zamfir, L.Vlisceanu, Ed.Babel, Bucuresti, 1993, p.401
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a) Care este obiectul observatiei? Acesta poate fi extrem de variat: caracteristicile
bioconstitutionale ale subiectilor; comportamentul verbal lingvistic; comportamentul non-verbal
(expresivitatea corporala si faciald) etc.

b) Unde si cand va avea loc procesul observatiei? In mod obisnuit, cercetatorul nu isi
poate permite observarea completa a unui fenomen pe toata durata desfasurarii lui. Ca urmare, se
impune selectarea unui “esantion temporal”, care poate fi continuu sau discontinuu. Alegerea
momentelor trebuie facutd astfel incat sd permitd, pe de o parte, surprinderea momentelor
semnificative in raport cu obiectivul cercetarii si, pe de altd parte, sd evite pierderea unor
momente relevante. In cazul observarii unor situatii “standardizate”, care au o anumiti
predictibilitate, esantionarea temporald nu este o problema dificila, dar exista si situatii a caror
evolutie este fluctuantd si imprevizibila, ceea ce face ca observatia sd fie dependentd, intr-0
anumitd masura de hazard.

c¢) Cum vor fi Tnregistrate/consemnate datele? Observatorul este, de regula, confruntat cu
o avalansa de informatii, iar inregistrarea lor pentru analiza ulterioara este cruciala. In functie de
natura situatiei si de resursele disponibile pot fi utilizate orice modalitdti de inregistrare, de la
notitele scrise (verbale sau grafice) pana la cele audio sau video. Astfel, pot fi folosite tehnici de
inregistrare a datelor de tipul scalelor de evaluare, sistemelor de codificare a interactiunilor,
descrierea narativa, sisteme de codificare, liste de control etc.

d) Cat de mare este inferenta cercetatorului in realitatea supusa observatiei? Aceasta
este una dintre cele mai delicate probleme legate de metoda observatiei. Sunt cinci niveluri de
implicare a observatorului:

- observarea ca participant;

- participarea ca observator;

- mai mult participant decat observator;

- mai mult observator decét participant;

- observator 1n prima faza si apoi participant in a doua faza.

De regula, in cercetare, Tn functie de gradul de implicare a cercetdtorului in mediul social
observat, sunt operante:

e observarea participativa atunci cand cercetatorul este acceptat in grupul care formeaza
obiectul analizei;

e observarea neparticipativa caracteristicd situatiilor in care cercetatorul observa din
exterior fenomenele studiate;

e observarea partial participativa cand cercetatorul este partial implicat in situatiile
sociale observate.

Aplicarea tipurilor diferite de observatie se face din perspectiva :

- specificului domeniului investigat;

- modelului teoretic ce orienteaza observatia;

- scopului cercetarii;

- pregatiri metodologice a cercetatorului;

- finalizarii studiului.

Toate aceste tipuri de observatie au caracter stiintific fiind fundamentate pe o strategie de
observare ce include diverse tehnici si procedee de inregistrare a categoriilor de date, rezultate in
urma observatiilor (sunt informatii diverse referitoare la atitudini, relatii interpersonale, diverse
tipuri de comportament: de comunicare, de implicare, de munca, de conducere, de subordonare,
de negociere, de implicare in conflict sau in depasirea lui, de succes/insucces etc).
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Test:
Care sunt cele cinci niveluri de implicare a observatorului? Raspunsul la sfarsitul unitatii de
invatare.

3.2. Analiza documentelor

Cercetarea calitativa poate gasi o importantd sursda de informatii intr-0 varietate de
documente publice (ziare, reviste, inregistrari oficiale, documente de arhiva etc.) sau private
(memorii, jurnale personale, notite, insemnari etc.). Avand origine latina (documentum in limba
latind inseamna dovada, invatatura,exemplu), documentul desemneazd un act prin care se
adevereste, se constatd sau se preconizeaza un fapt, se conferd un drept sau se recunoaste o
obligatie!?. De asemenea, un document poate fi un text scris sau tipdrit, inscriptie sau alti
marturie ce contribuie la cunoasterea unui fapt real actual sau existent in trecut.

Cel mai important avantaj al surselor documentare consistd in faptul ca ele prezinta
situatii si evenimente asa cum au fost ele consemnate, in limbajul personal al autorilor si fara a fi
fost afectate de orientari induse de cercetator. Printre dezavantaje, consemnam: dificultatea de a
le localiza si de a avea acces la ele, la cele rare, cu caracter personal sau clasificate, mai ales;
faptul ca de multe ori pot fi inexacte, incomplete sau pur si simplu neautentice. Atunci cand sunt
scrise de mana, citirea lor poate fi o problema, mai ales daca sunt documente vechi.

In atentia cercetitorilor se situiaza de regulia documente: etnografice, istorice, scrierile
literare, legendele, miturile, povestirile, din mass media, iconografice, personale etc.

Analiza materialelor audio/video

Odata cu aparitia si proliferarea tehnologiei audio-vizuale, o mare cantitate de informatie
publicd sau personald a inceput sa fie stocatd pe in format audio sau video. Mai mult, este de
prevazut ca aceastd tendintd sd se accentueze din ce in ce mai mult In deceniile viitoare. Ca
urmare, atragerea acestor surse pentru cercetarea calitativd poate deveni extrem de utila.
Includem 1n aceastd categorie sursele sonore (benzi audio, fisiere computerizate) sau vizuale
(filme, fotografii, schite). Una din modalitatile de utilizare a imaginilor, de exemplu, poate fi
aceea de a fi aratate participantilor la studiu, ca suport pentru amintiri sau comentarii. Avantajul
informatiilor audio este similar celor documentare. In ce priveste informatiile vizuale, acestea
exceleaza prin concretete. Ca dezavantaje, trebuie sa mentiondm dificultatea de transcriere, in
cazul surselor audio, si problemele de interpretare in cazul celor vizuale. Atunci cand se
utilizeaza fotografii, concluziile cercetarii pot fi afectate de modul de selectionare a acestora,
atunci cand sunt alese doar o parte dintr-un numar existent mare. Dar nu doar fotografiile pot
constitui surse de informatii calitative, ci si productiile artistice, cum ar fi desenele sau picturile.

3.3. Experimentul

Experimentul este o observatie provocata de catre cercetator, constand in producerea, in
mod artificial a unui fenomen social si ale carui rezultate nu pot fi stabilite cu anticipatie.In
experimentul sociologic cercetatorul isi propune sd provoace producerea unor fenomene sociale
cu scopul de a oferi explicatii de tip cauzal si, de asemenea, de a le inregistra dinamica specifica.

12Vezi 1n acest sens si S. Chelcea, Tehnici de cercetare sociologicd, apud,
https://alingavreliuc.files.wordpress.com/2010/10/septimiu-chelcea-tehnici-de-cercetare-sociological.pdf, p.195-197
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https://alingavreliuc.files.wordpress.com/2010/10/septimiu-chelcea-tehnici-de-cercetare-sociologica1.pdf

De altfel, Septimiu Chelcea sublinia cd ,,in cunoasterea stiintifica, valoarea deosebiti a
experimentului este dati de functia acestuia de verificarea ipotezelor cauzale™.

Situatia experimentala cuprinde ansamblul elementelor componente respectiv persoanele,
obiectele si conditiile concrete in care se desfasoara experimentul.

Abordarea experimentald are cinci utilizari fundamentale in cercetarea comunicarii si a
mass media:

(1) A investiga ipotezele si problemele de cercetare 1n coditii controlate;

(2) A dezvolta teoriile care pot fi testate n teren;

(3) A rafina teoriile care exista si rezultatele pre-existente ale cercetarii;

(4) A investiga problemele prin pasi mici;

(5) A usura reproducerea, pentru ca conditiile de studiu sunt clar precizate.

Orice experiment are un traiect metodologic clar:

1. Incepe cu o ipotezi despre o relatie dintre doud sau mai multe variabile cuantificabile;

2. Implica a schimba ceva intr-o situatie particulara existenta;

3. Se sfarseste cu compararea rezultatelor dintr-o situatie modificatd cu unele
nemodificate.

In contextul cercetirii media un experiment implici crearea unui set de conditii
(formulate astfel incéat sa se poatd spune ca acel continut media a produs aparitia unui anumit
raspuns din partea audientei) In care un grup de subiecti este expus unei multimi de stimuli si
apoi sunt invitati sa raspunda intr-un anume fel.

Exemplu: daca se doreste testarea unei ipoteze referitoare la efectul comportamental la nivelul
audientei al vizionarii unor emisiuni violente atunci se vor crea doud situatii in care doud
grupuri din audienta vor viziona unul programe violente §i celdlalt programe non-violente. Apoi
ambele grupuri vor fi plasate in alta situatie in care exista ocazii de a se comporta agresiv.
Ipoteza de cercetare ar putea stipula ca subiectii care s-au expus la violenta in media se vor
comporta mai agresiv decét cei care au vizionat emisiuni non-violente. Pentru a vedea obiectiv
aceasta se realizeaza masuratori cantitative ale comportamentului.

Pentru a demonstra existenta relatiei de cauzalitate este necesar ca experimentul sa aiba
loc in conditii de laborator in care cercetatorul controleaza total conditiile expunerii la media, ale
continutului media si ale raspunsurilor audientei. Un experiment implica faptul cd cercetatorul
creeaza o situatie si apoi o modifica.

De exemplu, o cercetare asupra impactului anumitor caracteristici asupra memoriei audientei
legate de continutul unui program de stiri implica faptul ca cercetatorul produce un material
special din stirile TV astfel incdt izoleazd numai anumite caracteristici ale acestui material. Tn
pasul doi el produce un alt material in care izoleaza alte caracteristici din stirile TV. Sunt alese
apoi doua esantioane de subiecti care vizioneaza fiecare cdte un material si apoi sunt testati in
legatura cu amintirea a ceea ce au vizionat. Daca un grup isi aminteste mai bine ce a vizionat,
atunci este testata ipoteza ca modul in care sunt prezentate informatiile mareste sau reduce
reamintirea informatiilor.

In realizarea unui experiment sunt numerosi factori care trebuie definiti atent si
procedeele sale trebuie urmate atent pentru a putea explica corect relatia dintre cauza si efect.
Factorii-cheie ai experimentului sunt:

13Septimiu Chelcea, Metodologia cercetirii sociologice, Metode cantitative si calitative, Editura Economica,
Bucuresti, 2007, p.431.
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A. Variabila independenta-adica tratamentul, manipularea sau modificarea conditiilor
pe carecercetatorul le va modifica in interiorul mediului in care indivizii vor fi observati si
testati. [n exemplul anterior ea era programul de stiri produs in doud variante de cercetdtor.

B. Variabila dependenti-adica rezultatul masurabil al manipularii experimentale. Tn
exemplul de mai sus el era rezultatul masurabil al reamintirilor din programul de stiri vizionat.

Pentru controlul grupurilor cercetatorul trebuie sa realizeze un procedeu in doi pasi:

(a) alocarea aleatoare a subiectilor in fiecare grup;

(b) realizarea unei pre-testari-adica masurarea variabilei dependente inaintea introducerii
tratamentului-si a unei post-testari-adica masurarea variabilei independente dupa ce s-au pus in
aplicare conditiile experimentale.

Tipuri de experiment:

e natural, Tn care situatia experimentala este insusi mediul social;

e artificial, in care situatia experimentala este creatd de catre cercetator;

e de laborator - desfasurat intr-o situatie sociald artificiala ce permite un bun control al
situatiei experimentale;

e de teren- se desfasoara in situatiile sociale reale.

Specificitatea experimentului social este data de:

e complexitatea obiectului de studiu si a relatiilor cauzale ;

¢ influenta situatiei experimentale asupra comportamentului.

In legaturd cu aceste aspecte trebuie mentionat ci experimentele, in special cele de
laborator, pot afecta psihosociologic subiectii, inducand diverse stari ce pot dduna persoanelor
care au participat la experiment. S.Chelcea atragea atentia ca astfel de experimente nu numai ca
ar trebui revizuite (cum mentiona Elliot Aranson care madrturisea ca in experimentele de
laborator pe care le-a efectuat cercetand efectele in plan comportamental ale anxietatii a indus
multd anxietate subiectilor) ci ,,dezavuate, pentru consecintele lor uneori ireversibile”!*.

In alta ordine de idei cercetitorul trebuie sa fie atent la proiectarea unui experiment, si
cantdreasca foarte bine daca in situatia respectivd de cunoastere este adecvat sau nu sa se aplice
aceastd metoda sau dacd nu este chiar contraindicata si, de asemenea, sd nu fie confundate
tipurile de experimente.

Astfel, ,exista posibilitatea ca un experiment desfasurat intr-un laborator sa fie un
veritabil experiment de teren”® cu conditia ca laboratorul si fie locul obisnuit al activititii
subiectilor cuprinsi In esantion. S.Chelcea exemplifica in acest sens cu cercetarile experimentale
asupra marturiei efectuate de Alexandru Rosca in 1933 : in timpul unor experiente de laborator
cu studentii in medicind, o persoand (necunoscutd de cdtre studenti, dar ,,complici” cu
experimentatorul) intrd in sald si cere un microscop pentru un alt profesor. Microscopul este
imprumutat cu conditia sa fie inapoiat repede. Se anuntd Insd cd microscopul a fost furat.
Studentii sunt rugati sa dea cate o declaratie despre cele Intdmplate si sd descrie semnalmentele
persoanei care a luat microscopul. Ce intereseaza in contextul prezentat este faptul ca desi este
desfasurat Intr-un laborator (respectiv sald de curs) experimentul nu este de laborator.

De asemenea, printre limitele aplicarii acestei metode cel mai adesea este invocat
caracterul de artificialitate pe care il prezintd experimentul de laborator. Analizdnd tocmai
Dragos Iliescu puneau intrebarea daca de exemplu un grup de delincventi ce discuta cu un fals
anchetator ( persoand care nu este in realitate organ de urmarire penald) va avea acelasi

41dem, p.438
S1dem, p.469
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comportament ca in cazul in care ei ar fi constienti ca se afla intr-o situatie reala de acest tip (de
care ar depinde soarta lor). Sigur cad raspunsul este negativ, comportamentul unor astfel de
persoane ar fi semnificativ modificat in aceastd situatic ceea ce atrage atentia ca metoda
experimentala in acest caz este inadecvata.

Foarte corect precizeazd profesorul S.Chelcea ca ,,perfectionarea experimentelor de
laborator trebuie cautatd in directia apropierii cat mai mult a situatiei experimentale de situatiile
reale'®”.

In general este necesar ca experimentul sociologic si, in special, aplicarea lui in domeniul
socio-juridic sa fie realizatd in conformitate cu respectarea deontologica a metodologiei pentru
ca numai astfel experimentul poate constitui o metoda eficientd de cercetare etiologica in
sociologie 1n general si in particular in sociologia juridica. Dimpotriva, incalcarea principiilor
metodologice poate determina, dupd cum am ardtat, nu numai distorsionarea rezultatelor
cercetdrii dar si efecte psihosociale negative asupra subiectilor ceea ce Inseamna o grava abatere
de la deontologia profesionala.

3.4. Analiza comparativa

Abordarea comparatival’ este 0 metoda des intalnitin stiintd. Comparatia seamani cu
experimentul, care se bazeaza pe diferentele dintre grupul experimental si cel de control. Emile
Durkheim remarca aceasta asemanare folosind termenul de ,,experimentare indirecta sau metoda
comparativa™®®, n stiintele sociale este greu sa recurgi la experimente, dar avem la dispozitie
comparatia pentru a putea intelege mai bine lucrurile.

Analiza comparativapoate fi definita ca o metoda de cunoastere prin care intelegerea unui
fenomen social se realizeaza prin confruntarea stiintifica cu alte situatii in care se
manifestd.Aceasta caracterizeaza in general demersurile cognitive existente in toate stiintele in
care cercetatorul identifica repere pe baza carora poate compara elemente, categorii, fenomene,
procese etc. intre ele (in cadrul aceluiasi tip) sau aparitia aceleiasi entitdti in diverse ipostaze.

Comparatia are o istorie foarte indelungata. Primul mare comparatist este considerat a fi
Aristotel. Acesta a dezvoltat pe baza studiului a 158 de regimuri existente in polisurile grecesti
clasificarea sistemului de guvernare dupa doua criterii: numarul celor care conduc (unul, putini
sau mai multi) si ce interese reprezinta (forma originala este bazata pe interesul comun, iar cea
pervertita interesul personal). Rezultatul este!®:

Numar de conducatori

Forma Unul Putini Multi
Originala Monarhie Aristocratie Politeia
Pervertita Tiranie Oligarhie Democratie

Cercetarea comparativa poate fi privita ca o abordare metodologica distincta. Principalele
sale scopuri sunt:

- Furnizarea unui context mai larg. Deseori o informatie este mai relevantain momentul in
care reusim sa o incadram Tntr-un context mai larg;

- Identificarea unor patternuri generale. Vom Tincerca sa vedem care sunt elementele
comune ale cazurilor studiate, daca avem situatii in care intre aceste elemente variazain acelasi
fel. Acest tip de demers este similar celui prin care Tn cercetarile de tip calitativ se dezvolta o
teorie;

61dem, Op.cit., p.470

Vezi si http://www.scritub.com/diverse/Studiul-de-caz-Abordarea-compa94561.php
18Emile Durkheim,Regulile metodei sociologice, Editura. Stiintifica, 1974, p. 164
Aristotel,Politica, Antet, 1996, p. 86
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- Testarea teoriei. In momentul Tn care am avansat o teorie putem ncerca sa vedem daca
ea se aplica tuturor cazurilor pe care vrem sa le studiem. Tn cazul in care gasim un caz in care
teoria nu se aplica am realizat ,,falsificarea” teoriei,

- Realizarea de predictii. Pe baza cunostintelor adunate in diferite cazuri putem sa vedem
ce se va intdmpla in altul. De exemplu, dacastim ce s-a intamplat dupa aplicarea unui anumit
program in diferite tari, am putea presupune ce se va intampla daca vom aplica respectivul
program in Romania.

O problema foarte importantain demersul comparativ este legata de variabilele (sau
dimensiunile) care sunt luate Tn calcul. Tn momentul in care vrem s cercetim un fenomen din
perspectiva comparativa trebuie sa vedem care sunt variabilele care ne intereseaza din punctul de
vedere al explicatiei si/sau intelegerii fenomenului (echivalentul unei operationalizari). Dupa
aceasta trebuie sa aflam care sunt valorile pe care le iau in fiecare dintre cazurile studiate si
saincercam sa aflam n ce mod variaza acestea.

Charles Ragin identifica trei strategii de cercetare generala, dar pe care le putem adapta
pentru cazul cercetarilor comparative®:

1.Cercetari calitative pentru studierea asemanarilor, in care studiem un numar mic de
cazuri, in profunzime si pe un numar mare de dimensiuni, pentru a putea intocmi un profil al
acestora;

2.Cercetari comparative propriu-zise, in care studiem un numar moderat de cazuri,
studiind patternurile de asemanatri si diferente pentru a ntelege mecanismele care opereaza;

3.Cercetari cantitative, in care studiem multe cazuri, pentru a incerca sa gasim regularitati
intre un numar mic de variabile.

Exista metode specifice care se folosesc in comparatii. Pentru o cercetare calitativa vom
folosi studiile de caz. Uneori se poate folosi chiar un singur caz, mai ales daca scopul nostru se
refera la invalidarea unei teorii. Cazurile deviante sunt cele mai utile pentru asa ceva. Pentru a
intelege mecanismele care stau in spatele asemanarilor sau diferentelor folosim studii de caz mai
putin detaliate, care se concentreaza asupra aspectelor definitorii ale problemei si le masoara
pentru fiecare caz. Aceasta metoda se mai numeste comparatie focalizatd. In fine, pentru ultimul
tip de comparatii vom folosi analiza statistica. Aici vom lua toate cazurile din categoria studiata.
Tn momentul Tn care avem datele necesare putem Tncerca si le interpretam cu ajutorul metodelor
de analiza statistica, incercand sa gasim relatii intre diferite variabile.

O problema care poate aparea este legata de selectie. Ce cazuri trebuie incluse n
comparatie? Ce putem compara si ce nu?

In primul rand trebuie si avem posibilitatea comparatiei. Cazurile trebuie si fie
asemanatoare din anumite puncte de vedere, fie structurale, fie functionale. Este preferabil sa
comparam entitati similare: state, institutii de acelasi tip, politici din acelasi domeniu, fenomene
si procese comunicationale de acelasi tip. Trebuie sa avem grijasi la aspectul functional. Chiar
daca poarta acelasi nume, s-ar putea ca functiile sa fie diferite.

Selectia trebuie facutain functie de fenomenul pe care il studiem. Anumite cazuri pot fi
incluse Tn anumite comparatii, dar nu in altele. Pentru a vedea in care cazuri se potrivesc trebuie
sa vedem pe ce dimensiuni vrem sa facem comparatia si daca respectivele dimensiuni sunt
prezente pentru fiecare caz. De asemenea, este important si numarul de cazuri pe care-l luam in
considerare. Daca vrem sa facem comparatia intre doua state, ce state alegem? De exemplu, daca
vrem sa comparam Romania din punct de vedere al eficientei institutiilor publice cu o alta tara,
pe care o vom alege? Daca vom alege o tara din Europa Occidentala sau America de Nord s-ar
putea sa avem o problema: diferentele sunt foarte mari si pe un mare numar de dimensiuni, ceea
ce ar putea si ne ingreuneze mult demersul explicativ. Sugestia oferiti de Dogan si Pelassy?!este
de a controla contextul social prin selectarea unor tari din aceeasi regiune, cu un bogat istoric de

2Charles C. Ragin,Constructing Social Research, Pine Forge Press, 1994, p.48-49
ZIMattei Dogan, Dominique Pelassy,Cum sd comparam natiunile, Editura Alternative, 1993, p.22
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interactiuni, obtinand astfel cazuri asemanatoare. Procedura aceasta ne permite sa izolam un
mare numar de factori (apropiindu-ne astfel de logica experimentului). Tn consecinta, probabil ca
ar trebui sa comparam Roménia cu Ungaria sau Bulgaria, intr-un context mai larg cu tarile
Europei Centrale si de Est.

Deci, in concluzie, demersurile clasice ale analizei comparative se concretizeaza in:

e cautarea elementelor comune;

e identificarea si analizarea diferentelor ;

e clasificarea, obtinerea unor tipologii prin compararea unor situatii concrete;

e raportarea la anumite modele (sunt folosite chiar raportdrile la modele teoretice
ideale);

e utilizarea aceluiasi instrumentar de cercetare si compararea unor fenomene sociale de
acelasi tip, pentru a nu se ajunge la comparatii intre fenomene apartinand unor categorii diferite;

e comparatii de nivel zonal, national, international si istoric.

Test:
Care suntstrategiile de cercetare generala pe care le putem adapta pentru cazul cercetarilor
comparative? Raspunsul la sfarsitul unitatii de invatare.

3.6. Studiul de caz

Studiul de caz este o metoda care se defineste mai ales prin circumscrierea cercetdrii la o
anumita entitate, care poate fi individuala (un anumit student sau pacient de ex.) sau colectiva (o
anumitd organizatie). Varietatea perspectivelor din care poate fi abordat subiectul cercetarii face
ca studiul de caz sa fie uneori perceput ca o sub specie a metodei biografice, iar alteori ca o
particularizare a metodei etnografice. In principiu, studiul de caz reprezinti o modalitate de
cercetare intensiva a unei anumite entitati individuale sau colective, cu ajutorul unor mijloace
variate: interviu, chestionar, observatie, studiul documentelor etc.

Dintre toate metodele calitative, studiul de caz este cel mai putin circumscris unui
substrat teoretic sau unor norme si reguli de abordare. Acest fapt este justificat de caracterul de
unicitate al fiecarui caz in parte, fie ca este vorba de o persoanad, fie ca este vorba de o entitate
colectiva. Unii autori nici nu considera studiul de caz drept o metoda de studiu, ci mai mult
alegerea unui “obiect de studiu”. Studiul de caz ofera posibilitatea de a obtine o mare cantitate de
informatii cu privire la o anumita persoana si modul in care aceasta se raspunde sau se adapteaza
la o anumitd situatie specifica. Uneori, abordarea unui caz particular poate face parte dintr-un
studiu mai larg, care implica un numar mai mare de participanti. Detaliile surprinse in legatura
cu un singur caz pot aduce un plus de intelegere cu privire la o caracteristicA comuna unei
categorii mai largi de persoane.

In functie de modul de abordare a obiectului cercetirii sunt trei tipuri de studiu de caz:

e studiul de caz intrinsec, care se focalizeaza pe descrierea si intelegerea unicitatii cazului
studiat;

e studiul de caz instrumental, vizeaza aspecte de profunzime, care pot sustine dezvoltari
teoretice;

e studii colective de caz, in care analiza se extinde la mai multe cazuri, de regula in
scopuri instrumentale. Datd fiind limitarea extremad a esantionului, selectionarea cazului
(cazurilor) este esentiald pentru relevanta unei astfel de cercetiri. In mod obisnuit, alegerea
cazului este dictata de ratiunea cercetatorului, dar si de accesibilitatea cazului. Cu toate acestea,
se vor favoriza cazurile care prezintd cea mai mare relevantd in raport cu obiectivul sau
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obiectivele cercetarii. Solutiile recomandate Tn acest sens sunt: alegerea cazurilor tipice, alegerea
cazurilor deviante sau alegerea catorva cazuri cu variabilitate maxima.

Teme de auto-evaluare:

1.Mentionati tipurile de observatii

2. Ce se intelege prin document social?

3.Mentionati cele cinci utilizari fundamentale in cercetarea comunicarii si a mass media n
abordarea experimentala

Tema:

Identificati un studiu calitativ si analizati: fundamentarea teoretica, obiectivele, esantionul
utilizat, argumentatia autorilor pentru alegerea metodei calitative (daca exista), modelul de
cercetare, tehnicile de recoltare si analiza a datelor, precum si concluziile acestuia. Tema
va fi predata pana la sfarsitul semestrului.

Raspunsul la test:

- observarea ca participant;

- participarea ca observator;

- mai mult participant decét observator;

- mai mult observator decét participant;

- observator in prima faza si apoi participant in a doua faza.

Raspunsul la test:

1.Cercetari calitative pentru studierea asemanarilor, in care studiem un numar mic de
cazuri, In profunzime si pe un numar mare de dimensiuni, pentru a putea tntocmi un profil al
acestora;

2.Cercetari comparative propriu-zise, in care studiem un numar moderat de cazuri,
studiind patternurile de asemanatri si diferente pentru a ntelege mecanismele care opereaza;

3.Cercetari cantitative, in care studiem multe cazuri, pentru a incerca sa gasim regularitati
ntre un numar mic de variabile.
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TEMA (UI) A IV-A

TITLUL TEMEI (Ul): Metode ce cercetare calitativi folosite in stiintele
comunicarii(ll)

Cuprinsul temei (Ul):

4.1. Interviul, ca tehnica de cercetare stiintifica

4.1.1. Elemente cu caracter general

4.1.2. Criterii de clasificare a interviurilor

4.1.3. Avantajele si dezavantajele utilizarii interviului in stiintele socioumane

4.1.4. Selectia si formarea operatorilor de interviu

4.1.5. Specificul interviurilor calitative: intrebarile deschise i focalizate (open-ended)
4.1.6. Criterii generale dupd care putem aprecia calitatea intrebdrilor de interviu
4.2. Focus-grupul

Obiectivele invatarii:

1. Cunoasterea si intelegerea conceptului, a criteriilor de clasificare si atipurilor de
interviu

2. Insusirea avantajelor si dezavantajelor utilizarii interviului in stiintele comunicarii

3. Cunoasterea si intelegerea specificului interviurilor calitative

4. Cunoasterea si intelegerea modului de stabilire a Intrebarilor de interviu

5.Intelegerea rolului si importantei focus-grupului in studiul comunicarii

Continutul temei (UI)

4.1. Interviul, ca tehnica de cercetare stiintifica

4.1.1. Elemente cu caracter general

Interviul este, alaturi de metoda observatiei, una dintre modalittile principale de
abordare a realitdtii in cercetarea calitativd. Spre deosebire de formele utilizate in cercetarea
cantitativa, interviul calitativ este de cele mai multe ori nestructurat sau slab structurat. Aceasta
permite explorarea libera a universului supus investigatiei, fard constrangeri legate de forma,
numarul sau ordinea intrebarilor.Utilizat pentru prima data in psihoterapie si in psihotehnica,
interviul reprezintd una dintre cele mai frecvent utilizate metode de cercetare, aplicata atat in
stiintele sociale, stiintele socioumane, cat si in desfasurarea diverselor activitati profesionale.

Termenul de interviu?®> este un neologism provenit din limba englezi (interview -
intélnire, Tntrevedere).Termenul de interviu s-a impus pe plan mondial, fiind preluat atat de
sociologii francezi, cit si de catre cei germani. Noi il folosim alaturi de termenul de
,convorbire”, avand acelasi inteles. (Primul care a utilizat termenul de ,,convorbire sociologica”
a fost Dimitrie Gusti, In cadrul Scolii sociologice de la Bucuresti).

Daca 1n Dictionarul de sociologie (1998) interviul este prezentat ca o ,,tehnica de obtinere
prin intrebari i raspunsuri a informatiilor verbale de la indivizi §i grupari umane in vederea
verificarii ipotezelor sau pentru descrierea stiintificA a fenomenelor socioumane...”, in
Dictionarul de psihologie (1997) interviul este o ,,forma de dialog in care interrelaionarea are un

22 \/ezi in acest sens si http://interviu-ok.blogspot.ro/2012/05/interviul-ca-tehnica-de-cercetare.html
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scop important si special de a surprinde cunoasterea unei anumite persoane, a optiunilor sale, a
experientei personale cu privire la ceva, dar si a modului de a interpreta situatii, probleme, reactii
la care a asistat ori evenimente in care a fost implicat direct sau indirect cel solicitat in interviu”.

In sfarsit, Dictionarul de pedagogie (1979) ne prezinti interviul ca fiind un ,,procedeu de
investigatie stiintifica, specific stiintelor sociale, ce urmareste prin intermediul procesului de
comunicare verbald dintre doud persoane (cercetdtor si respondent) obtinerea unor informatii in
raport cu un anumit obiectiv sau scop fixat”.

Tn binecunoscutul lorTratat de psihologie sociali, Roger Davalsi colaboratorii2® fac
distinctiile cuvenite intre situatia de interviusi fenomenele psihosociologice amintite.

a) Interviul presupuneintrevederea, dar nu se confundiacu aceasta. Oamenii se intalnesc
chiar farascopul de a obtine informatii unii de la altii, ci pursi simplu pentru a se vedea, pentru
placerea de afi impreuna. Chiar dacaisi vorbesc, nu Inseamnaneaparat caschimbainformatii.
Evident, interviulpoate constitui un scop al intrevederii, dar intalnirea dintre doudsau mai multe
persoane adesea arecu totul alte scopuri.

b) Nu existdinterviu faraconvorbire, dar nu orice conversatie constituie un interviu.
Convorbireapresupune schimbul de informatii in legaturacu o temasau alta. Persoanele care
converseazaschimbafrecvent rolurile de emititorsi de receptor. Informatia nu este
directionataintr-un singursens, nu existaun conducator al discutiei, asa cum stau lucrurile in cazul
interviului.

c) Interviul reprezintamai mult decat undialog— apreciazaRoger Daval —, pentru canu
totdeaunadialogul are drept scop obtinerea de informatii. In filme, de exemplu, dialogul permite
exprimareastdrilor sufletesti; in filosofie prin dialog permite exprimarea starilor sufletesti; in
filosofie prindialog se exprimdideile, gindirea, conceptia autorilor. Dialogurile socratice sunt
veritabilereflectii filosofice, nu cautarea obtinerii unor informatii. Nici Socratesi nici Platon
nu,,intervievau®, ci isi expuneau in dialogurile lor conceptiile filosofice.

d) Tn fine, interviul nu poate fi confundat cuinterogatoriul, desi si intr-un cazsi in celalalt
existdopersoandcare pune intrebdri, care dirijeazadiscutia. Obtinerea informatiilor prin
interogatoriuevocaobligatia de a rdspunde, constrangerea exterioard. Din contrd, interviul
presupune libertateade expresie a personalitatii, chiar bucuria oamenilor de a-si spune cuvantul,
de a-si face publiceopiniile.

Utilizarea interviului in cercetarea stiintifica are — dupd cum remarca Fred Kerlinger
(1973)?* — mai multe scopuri:

In primul rand, un scop explorator, de identificare a variabilelor si relatiei dintre
variabile. Cu ajutorul interviurilor se poate ajunge la formularea unor ipoteze interesante si
valide. Informatiile obtinute pot ghida in continuare cercetarea fenomenelor psihologice si
sociologice.

Tn al doilea rand, poate constitui instrumentul principal de recoltare a informatiilor in
vederea testarii ipotezelor. In acest caz, fiecare intrebare reprezinti un item in structura
instrumentului de masurare.

Z3Roger Daval si colaboratorii Tratat de psihologie sociald, apud, S. Chelcea, Tehnici de cercetare sociologici,
apud, https://alingavreliuc.files.wordpress.com/2010/10/septimiu-chelcea-tehnici-de-cercetare-sociological.pdf,
p.122

%4Fred Kerlinger, apudhttps://alingavreliuc.files.wordpress.com/2010/10/septimiu-chelcea-tehnici-de-cercetare-

sociological.pdf, p.123
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Tn fine, cel de-al treilea scop al utilizarii interviului este cel de recoltare a unor informatii
suplimentare celor obtinute prin alte metode.

Asadar, folosirea interviului ca tehnicd de cercetare in stiintele socioumane duce la
stabilirea relatiilor dintre variabile, la verificareasi testarea ipotezelor. Acesta se deosebeste de
comunicarea verbald obisnuitd prin simplul fapt ca informatia este dirijata de catre cel ce
intervieveaza. Folosit in anchete-interviul, ca de altfel si chestionarul sociologic, fiind tehnici de
cercetare ale metodei anchetei si ale sondajului de opinie (de unde si denumirea de ,,ancheta prin
interviu”) — constituie metoda de investigare cu cea mai mare frecventa de aplicare.

4.1.2. Criterii de clasificare a interviurilor

In literatura de specialitate intilnim o serie de clasificari ale interviului ca tehnica de
cercetare. In continuare vom urmari clasificarea interviurilor redati de Septimiu Chelcea? .

a) Dupa gradul de libertate lasat operatorului de interviu In abordarea diferitelor teme
deinvestigare, In ceea ce priveste formularea, numarul si succesiunea intrebarilor, precum si dupa
nivelul de profunzime al informatiei culese, se disting mai multe tipuri de interviu, de la interviul
nondirectiv (nedirijat, neghidat, nedirectionat de catre operator), pand la interviul directiv
(structurat, ghidat, standardizat), dupa cum urmeaza:

« Interviul clinic— a fost propus ca tehnica de investigatie psihoterapeutica de psihologul
american Carl Rogers (1902—-1987) si este utilizat nu numai in psihoterapie si psihanaliza, ci si in
psihodiagnoza, in activitdtile de OSP (orientare scolara si profesionald) sau de asistenta sociala.
Acesta presupune comunicarea autenticd intre operator si subiectul de interviu, bazata pe
intelegere si incredere.

s Interviul in profunzime — aplicat cu succes mai ales in studiul motivatiei, vizeaza
obtinerea de informatii nu despre subiect in intregul sdu, ci doar despre un singur aspect al
personalitatii acestuia. (De exemplu, poate investiga adaptarea unei persoane la situatii noi,
gradul de implicare a unei persoane intr-o anumita activitate, relationarea subiectului cu noii
colegi de serviciu, rezolvarea situatiilor conflictuale etc.

s Interviul cu raspunsuri libere— se aseamand cu interviul in profunzime, ambele fiind
utilizate atat in psihoterapie, cat si in cercetarile socio-psiho-culturale.

* Interviul centrat (focalizat)— utilizarea acestui tip de interviu a fost propusa pentru
prima data de catre R.K. Merton in anul 1956 si presupune investigatia temelor stabilite dinainte,
desi intrebarile si succesiunea acestora nu sunt prestabilite. El stabileste centrarea interviului pe o
experientd comuna tuturor. De exemplu, cercetdtorul va analiza comportamentul subiectilor dupa
0 experienta trdita Tn comun (vizitarea unei expozitii de arta, participarea la o competitie sportiva
etc.). Pe baza ipotezelor deja formulate, va elabora apoi un ghid de interviu ce urmeaza a fi
aplicat acelorasi subiecti, vizand experienta subiectiva a acestora in situatia respectiva.

* Interviul cu intrebari inchise si cu intrebari deschise — ambele constau intr-o lista de
intrebari ce urmeazi a fi discutate in cadrul interviului. In cazul interviului cu intrebari inchise
(sau precodificate) gradul de libertate al subiectului in elaborarea raspunsului este redus,
variantele de raspuns fiind limitate. In ceea ce priveste interviul cu intrebari deschise (libere sau
postcodificate), acesta lasa subiectilor libertatea deplina de exprimare a raspunsurilor, lucru ce ii

Zhttps://alingavreliuc.files.wordpress.com/2010/10/septimiu-chelcea-tehnici-de-cercetare-sociological.pdf, p.122-
135
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ingreuneaza cercetatorului codificarea, dar care ofera culegerea de informatii variate despre
temele de cercetat.

b) Dupa natura continutului comunicarii distingem:

- Interviul de opinie— cu ajutorul lui studiem psihologia persoanei, trairile sale subiective
(interese, atitudini, pulsiuni, inclinatii etc.), adica informatii imposibil de observat direct.

- Interviul documentar— care poate fi si centrat pe un anumit domeniu: politic, economic,
social, medical, sportiv etc.

¢) Dupa gradul de repetabilitate a convorbirilor, interviurile pot avea loc o singura datd
sau Th mod repetat.\Vorbim astfel de:

- Interviul repetat— care presupune intrevederea repetata intre cercetator si subiectul
intervievat, tip de interviu utilizat mai ales in ancheta panel.

d) Dupa calitatea informatiilor obtinute, vizdnd nu numai volumul informatiilor
obtinute, ci si calitatea lor:

- Interviul extensiv— se aplica pe un numar mare de persoane intr-un interval de timp
limitat, ceea ce nu permite recoltarea informatiilor de profunzime.

- Interviul intensiv— se distinge prin faptul ca fiecarui subiect intervievat i este acordat un
timp indelungat de discutie, ceea ce permite abordarea problemelor puse in discutie in
profunzimea lor.

e) Dupda numdrul persoanelor care participd la interviu, acesta poate fi:

- Interviul personal— la care participa doar operatorul de interviu si subiectul intervievat.

- Interviul de grup- folosit ca metoda de culegere a datelor psihosociale, de exemplu in
studiile de marketing si piatd. La nivelul grupului se formeaza opinia majoritara, exprimata prin
liderul grupului, reactiile proprii fiind dezviluite cu precidere in interviurile personale. n grup,
subiectii elaboreaza in interactiune un raspuns colectiv — care exprima opinia de grup — la
intrebarile puse de catre anchetator.

J) Dupa modalitatea de comunicare distingem:

- Interviul direct (face-to-face)— are loc intrevederea dintre operator si intervievat.

- Interviul telefonic— in care prima impresie a subiectului de interviu se formeaza pe baza
caracteristicilor vocale ale operatorului si se dezbat problemele speciale.

g) Dupa statutul social si demografic al participantilor, interviul poate avea loc cu
adulti, tineri, copii, cu persoane publice, apartindnd vietii politice si culturale, cu persoane
defavorizate, cu specialisti din diverse domenii etc., criterii de care cercetatorul va tine cont in
elaborarea si aplicarea interviului.

h) Dupa functia pe care o indeplineste in cadrul cercetarii distingem:

- Interviul explorativ— este utilizat in prima faza a cercetarii si are drept scop identificarea
unor probleme ce urmeaza a fi ulterior cercetate, cu ajutorul altor tehnici de cercetare.

- Interviul de cercetare (propriu-zis)— este utilizat ca tehnica principala de obtinere a
datelor de cercetare in investigatia sociologica de teren.

- Interviul de verificare— are drept scop atat verificarea, cat si completarea informatiilor
culese cu ajutorul altor metode si tehnici de investigatie.

i) Dupd scopul urmarit:

- Interviul de selectie (de angajare),

- Interviul terapeutic;
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- Interviul de informare. Acestea pot avea loc in diverse contexte: scoald, intreprindere,
spital, domiciliu etc.

Pentru o mai buna intelegere a acestei tipologii sunt necesare cateva precizari:

e interviurile de opinie si cele documentare pot fi utilizate avand o tematica diversa:
socio-politica, economicd, socio-economica, culturala si desigur juridica;

e interviul extensiv se aplicd unui numar mai mare de persoane intr-un timp scurt,
permitand colectarea unor informatii superficiale, spre deosebire de interviul intensiv in timpul
caruia convorbirea poate dura pana la cateva ore, prin intermediul lui putand fi evidentiate
aspectele de profunzime;

e cel mai frecvent utilizat interviu in cercetarea sociologica este cel cu Intrebari deschise
/ inchise fiind interviul structurat pe baza ghidului de interviu in care sunt fixate problemele ce
vor fi abordate Tn convorbire;

e interviul centrat, focalizat este un interviu semistructurat (abordeaza teme si ipoteze
dinainte stabilite, dar intrebarile si succesiunea lor nu sunt prestabilite - impune centrarea
convorbirii pe 0 experienta comuna tuturor subiectilor;

e in cadrul interviurilor nondirective cercetatorul are libertatea deplind in ceea ce
priveste formularea, numarul, succesiunea intrebarilor, in timp ce in cadrul interviurilor directive
aceasta libertate este eliminatd de existenta intrebarilor inchise din ghidul de interviu bine
structurat.

nInterviul ca metodda de cercetare, este universal in stiintele sociale” preciza Herbert
H.Hyman, iar Septimiu Chelcea, referindu-se la posibilitatea de aplicare a acestei metode aprecia
ca interviul este aplicat ,,nu numai in stiintele sociale (sociologie, drept, istorie), ci si in cele
socioumane (psihologie, antropologie sociald si culturald, demografie), ca si in practica
diferitelor profesii (jurnalisti, educatori, analisti politici) interviul s-a dovedit a fi de
neinlocuit™?®.

4.1.3. Avantajele §i dezavantajele utilizarii interviului in stiintele socioumane

Kenneth D. Bailey?’ prezintiatat avantajele, catsi dezavantajele interviului,semnaland
mai multe avantaje decét dezavantaje.Ca avantaje sunt enumerate:

«flexibilitatea, posibilitatea de a obtine raspunsuri specifice la fiecare intrebare;

srata mai ridicataa raspunsurilor, asiguratade obtinerea raspunsurilorsi de la persoanele
care nustiu saciteasca si sascrie, casi de la persoanele care se simt mai protejate cand vorbesc
decét candscriu;

sobservarea comportamentelor nonverbale, fapt ce sporeste cantitateasi calitatea
informatiilor;

sasigurarea standardizarii conditiilor de raspuns, lucru imposibil de realizat in
cazulchestionarelor postale;

easigurarea controlului asupra succesiunii intrebarilor, fapt ce are consecinte pozitive
asupraacuratetei raspunsurilor;

scolectarea unor raspunsuri spontane,stiut fiind caprimele reactii sunt mai semnificative
decétcele realizate sub control normativ;

sasigurarea unor raspunsuri personale, farainterventia altora;

263eptimiu Chelcea, op.cit., p.292
2’Kenneth D. Bailey (1978/1982, 183) Methods of social research Free Press, 1982, p.183
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sasigurarea raspunsului la toate intrebarilesi prin aceasta furnizarea informatiilor pentru
testareatuturor ipotezelor cercetarii;

sprecizarea dateigi locului convorbirii, fapt ce asiguracomparabilitatea informatiilor;

sstudierea unor probleme mai complexeprin utilizarea unor formulare, chestionare sau
ghiduri deinterviu mai amanuntite, cu mai multe intrebari, de o mai mare subtilitate.

Ca orice tehnica de cercetare, interviul are o serie de dezavantajesi limite intrinseci.
Kenneth D. Bailey le ordoneaza astfel:

ecostul ridicat, nu numai al orelor de intervievare, darsi al celorlalte etapesi momente
aleproiectariisi realizarii cercetarilor pe bazade interviu;

timpul Tndelungatnecesar pentru identificarea persoanelor incluse in esantion, pentru
obtinereaacorduluisi desfasurarea convorbirii, uneori fiind necesare mai multe vizite la aceeasi
adresa;

eerorile datorate operatorilor de interviuin ceea ce priveste punerea intrebarilorsi
inregistrarearaspunsurilor, ,,efectul de operator®;

simposibilitatea consultarii unor documentein vederea formularii unor raspunsuri precise;

einconvenientelegate de faptul cidse cere indivizilor saraspunda, indiferent de dispozitia
lorpsihica, de starea de obosealaetc.;

eneasigurarea anonimatului, fiind cunoscute adresasi numarul de telefon ale persoanelor
careurmeazasifie intervievate;

elipsa de standardizarein formularea intrebarilor, ceea ce limiteazdcomparabilitatea
informatiilor;

dificultati in accesulla cei care sunt inclusi in esantion.

Atat avantajele, catsi dezavantajele sunt relative, trebuind safie judecate in raport cu alte
metodesi tehnici de cercetare instiintele socioumanesi mai ales in functie de diferitele procedeesi
tipuri deinterviuri.

De asemenea, pentru evaluarea interviului se impune luarea Tn considerare
aerorilorgenerate de aceastatehnica. Acestea rezultadin: modul de punere a intrebarilorsi de
inregistrare a raspunsurilor, casidin prezenta fizicaa operatorului de interviu.

Efectul de operator de interviunu dispare prin autoadministrarea chestionarelor pentru
ca,totdeauna cel care raspunde are in vedere impresia pe care o produceasupra cititorului
prezumtiv.

Distorsionarea raspunsurilor se face In sensul protectiei ego-ului. Prezenta fizicda
operatorului de interviu accentueazariscul de distorsiune a rispunsurilor. Intr-un studiu cu
finalitate metodologicd, Albert Ellis (1948) a analizat raspunsurile la interviu ale unui numar de
69 de studente dintr-un colegiu American si, comparativ, dupaun an de zile, raspunsurile
acelorasi studente la chestionarul autoadministrat. Intrebarile, in numar de 60, au fost grupate, in
trei clase, dupacum presupuneau un grad inalt, mediu sau scazut de ,,implicare a ego-ului“ in
elaborarea raspunsurilor. La intrebarile cu grad ridicat de implicare a ego-ului s-au obtinut
diferente semnificative in raspunsurile la interviu, comparativ cu cele obtinute cu ajutorul
chestionarului.?®

BApud https://alingavreliuc.files.wordpress.com/2010/10/septimiu-chelcea-tehnici-de-cercetare-sociological.pdf,
p.127
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4.1.4. Selectia si formarea operatorilor de interviu®

Pornind de la constatarea nedezmintitapotrivit careia ,calitatea informatiilor obtinute
prinintermediul interviului depinde intr-o mare masurade operatorul de interviu*® apreciem ca
se impune discutarea competitiei profesionale a celor careconduc discutiile individualesi de grup
cu scopul cunoasteriistiintifice a vietii sociale sub toateaspectele ei.

In selectionareasi formarea profesionalda operatorilor de interviu trebuie sise aibain
vedere sarcinile acestora in cadrul anchetelor. C. A. Moser®! (1958) ia in considerare urmitoarele
patru sarcini: gasirea persoanelor cuprinse in esantion; obtinerea acordului pentru interviu;
punerea intrebarilor; inregistrarea raspunsurilor. Indeplinirea cu succes a acestor sarcini
presupune recrutarea ca operatori de interviu a acelor persoane care nu au caracteristici
psihomorale si fizice contraindicate (deficiente intelectuale sau morale, handicap fizic etc.)si care
doresc sincer siafacamuncade operator de interviu,stiind caaceasta solicit efort fizicsi psihicsi
caeste slab remunerata. Operatorii de interviu se recruteaza adesea din randul functionarilor iesiti
la pensie, al casnicelor cu nivel mediu de traisi al persoanelor in cautarea unor activitagi
temporare aducatoare de venituri suplimentare. Nu s-ar putea spune ca selectia operatorilor de
interviu se face dintr-un volum mare de populatie. Dimpotrivd. Nicolesi Frangoise
Berthier*2consider cistudentii operatori de interviu sunt ,,0 specie pe cale de disparitie®.

Cand selectia operatorilor de interviu nu se face cu ajutorul testelor psihologice, este
necesararecrutarea celor cel putin in urma unei discutii aprofundatesi a unei probe practice
(efectuarea unuiinterviu). Vor fi excluse persoanele excesiv de timide, casi cele cu tendinte
autoritariste, labile psihic sau dezinteresate de munca de operator de anchetd. Cea mai
bundrecomndare pentru o astfel deactivitate este participarea anterioardla alte anchete
sociologice in calitate de operator.

Formarea profesionalda operatorilor de interviu poate fi dobanditdprin experienta
participdrii la mai multe anchete sau prin forme institutionalizate (cursuri speciale de scurtasau
mai lungdduratd).Oricat de atent ar fi fost selectionatisi oricat de riguros ar fi fost formati din
punct de vedere profesional, operatorii de interviu raman o potentialasursade eroare in anchetele
sociologicesi sondajele de opinie.

Datafiind aceastasituatie, se impunecontrolulactivitatii operatorilor de interviu atat
prinverificarea protocoalelor de interviusi a chestionarelor completate, catsi prin contra-anchete
sautrimiterea de scrisori la adresele la care operatorii trebuiau safacainterviuri. Se urmareste
identificarea operatorilor care introduc erori sistematice, inregistrind numeroase raspunsuri
»hustiu“ sau care au intampinat multe refuzuri de participare la interviu.

4.1.5. Specificul interviurilor calitative: intrebarile deschise si focalizate (open-ended)

Adesea, incepdtorii (s1 nu numai) confundd intrebdrile de interviu cu intrebarile de
cercetare.

Intrebarile de cercetaresunt intrebari deinteres social sau/si stiintific. Ele precizeaza
scopul, obiectivele cercetarii (ce dorim sa obtinem la final). O intrebare de cercetarese refera la o

2Vezi, ibidem, p.138-140

30 Michael Quinn Patton, How to Use Qualitative Methods in Evaluation, 1987, Sage Publications, Inc., p.197
31C. A. Moser,Survey Methods in Social Investigaton, London: Heine mann, 1958, apud http:/interviu-
ok.blogspot.ro/2012/05/interviul-ca-tehnica-de-cercetare.html.

%2Nicole si Frangoise Berthier, apud ibidem
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categorie de populatie, nu la un individ. De reguld, eformulata la inceputul cercetarii si ne
ghideaza pe tot parcursulacesteia (inclusiv atunci cand redactam rapoartele de cercetare).

Intrebarile de interviusuntintrebdrile pe care le adresiam efectiv subiectiloratunci cand
stam de vorba cu ei (Iintr-o discutie fatd in fata, prin telefon, ori prin e-mail). Ele sunt (ca si
intrebarile de chestionar)derivatedin intrebarile de cercetare. O intrebare de interviu se refera
numai la o dimensiune a intrebarii de cercetare siii cere subiectului informatii concrete,
specificein legatura cu practicile sale, cu opiniile sale, cu emotiile si sentimentele sale etc.

Specificul interviurilor calitative constd mai ales in utilizareaintrebarilor deschise i in
acelasi timp focalizate(open-ended).

O intrebare de interviu calitativ trebuie sa fie in primul rand:

a)o intrebaredeschisa, adica o intrebare prin care il stimulam pe subiect:

- sa ne vorbeascape largdespre experientele sale, trairile sale, opiniile sale etc.;

- sa aleagalibertemele concrete pe care le abordeaza si momentele in care le abordeaza;

- sa foloseascacuvintele sale, formele sintactice pe care le foloseste de obicei, limbajele
paraverbale si nonverbale cu care e deprins;

b) o intrebarefocalizatd, prin care 1i comunicim subiectuluitema generalacare ne
intereseaza si despre care dorim sa ne vorbeasca.

Termenul generic ”intrebare”, pe care il utilizeaza multi cercetatori calitativi, poate
genera confuzii pentru incepatorii in sociologia calitativa, intrucat — date fiind practicile
stiintifice dominante pana nu demult — el risca a fi interpretat in sensul unei intrebari deschise,
ori chiar inchise de chestionar. Termeni precumstimulare, incitare, provocare, interventie a
cercetatoruluisunt mai adecvati atunci cand vorbim despre interviul calitativ. De
altfel,questionare, atdt in limba englezd, cat si in limba francezi, toate aceste sensuri. In
continuare, vom utiliza termenul intrebare” in aceste acceptiuni.

Intrebarileopen-endedpe care le utilizim in sociologia calitativi se deosebesc de
intrebarile deschise din chestionare prin aceea ca i solicitd subiectului orelatare, o povestire, o
detaliere, pe scurtun discurs.

Potrivit lui M. Q. Patton® alte caracteristici ale intrebarilor bune” sunt:

- s@ fieneutre:sa nu lase sa se vadapunctul de vedere, atitudinea cercetatorului cu privire
la tema discutatd sau la cele spuse de subiect;

- sa fiesingulare, univoce:

-ca si in cazul chestionarului: fiecare item sd contina o singura intrebare;

-la inceput, putem proceda la o prezentare generald a temei, introducand mai multe
intrebarideodata; ulterior, insa, le reformulam pe r&nd in vederea aprofundarii, fiind atenti sa
ridicdm o singura problema, distincta de celelalte si sa ramanem focalizati pe ea atat cat este
necesar; in acest fel, economisim timp si obfinem o informatie mai usor de prelucrat;

- sa fieclare:

-sa-1 ajute pe subiectsd inteleagad despre ce anume vrem sa ne vorbeasca;

-sa-1 faca sa se simta n largul lui” (nu ignorant, inconfortabil, confuz etc.);

-¢ indicat sd folosim termenii utilizati de subiectii Tnsisi in viata lor cotidiana (altfel,
riscam sa nu inteleaga despre ce vorbim sau intelegerea sa varieze de la un subiect la altul, iar
datele sa nu mai fie fiabile; riscam de asemenea ca in interpretare sd nu mai stim la ce se refera
subiectul si sd producem interpretari nevalide);

-pentru mai mare sigurantd, e recomandat sd intervenim din cind in cand (pentru
termenii cruciali sau foarte frecvent utilizati) cu: ”As vrea sa inteleg mai bine ce intelegeti
dumneavoastra prin..., la ce va referifi exact cand spuneti..., dati-mi un exemplu de...”.

In sociologia calitativa, nu utilizam intrebdri cu raspuns precis (Cand? Unde? Cine?
Cati? Ce?) decat in anumite conditiisi numai daca avem neaparatd nevoie de datele respective.

3M. Q. Patton, Qualitative Research & Evaluation Methods,
apudhttp://elisabetastanciulescu.blogspot.ro/2010/11/cercetare-calitativa-cum-formulam.html
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Nu se utilizeaza intrebari cu variante de raspuns(explicite sau implicite).

Test:
Care este deosebirea dintre intrebarile de cercetare si intrebdrile de interviu? Raspunsul la
sfarsitul unitatii de Invatare.

4.1.6. Criterii generale dupd care putem aprecia calitatea intrebarilor de interviu

Nu exista ,,retete* pentru intrebarile de interviu. Totusi, se poate evalua calitatea lor dupa
un numir de criterii, care pot fi sintetizate dupd cum urmeaza*:

Calitatea Explicitare

Au caracter Solicita o informatie care ne ajuta sa aflam mai multe despre
sociologic/antropologic raporturile dintre grupuri si subgrupuri, culturile acestora.

Sunt focalizate pe tema Au o legaturd clara cu tema cercetarii sau cu o dimensiune a
cercetarii respective acesteia.

Acopera toate dimensiunile | Numai pentru ghidul de interviu

temei

Au o functie clara in Sunt adresate cu un scop clar:

ansamblul interviului introduc o tema sau subtema; relanseaza o discutie intrerupta sau
(Care?) care treneaza; solicitd o clarificare, o detaliere sau o aprofundare a

unei informatii deja furnizate de subiect; verificad o interpretare ; re-
focalizeaza discursul subiectului; intretin relatia de incredere etc.

Sunt deschise Stimuleaza un discurs (o relatare, povestire, comentariu etc.), nu un
raspuns scurt.

Non-directive Nu sugereaza un raspuns, nici variante de raspuns.

Neutre (de regula, dar nu Operatorul nu 7i dezvaluie subiectului experientele, opiniile sau

Tntotdeauna) trairile sale, nu 1si exprima nici acordul, nici dezacordul in raport cu

cele relatate de subiect. Totusi, in unele cazuri, un anume grad de
implicare a operatorului contribuie la recoltarea unor date mai de

profunzime.
Clare, univoce Intelesul termenilor folositi si al intrebarii in ansamblu e acelasi, si
pentru operator si pentru subiectul intervievat.
Singulare (exceptand Se refera la un singur aspect, la o singura dimensiune, adreseaza o
,,deschiderile” initiale) singura intrebare.
Non-cauzale (de regula, Nu le solicita subiectilor explicatii cauzale cu privire la faptele
dar nu intotdeauna) povestite (evita ,,de ce?”’-urile)
Evita presupozitiile sau le | Nu contin presupozitii. Totusi, in unele cazuri, presupozitiile sunt
utilizeaza intr-un mod utile pentru a evita o intrebare stanjenitoare. In acest caz, trebuie sa
controlat fim atenti la formulare (sa nu directionam raspunsul subiectului).
Respecti exigentele etice Respecta drepturile universale ale omului, drepturile universale ale
copilului.
Protejeaza subiectii.
Reciprocitate Evita raporturile de putere.
Ofera satisfactie subiectilor.
Oralitate, naturalete, Sunt formulate Tntr-un stilul oral, utilizeaza un mod de a vorbi
autenticitate natural (undeva la intersectia dintre modul natural de a vorbi al

subiectului si modul natural de a vorbi al operatorului)

Tema:

34Cf. http://elisabetastanciulescu.blogspot.ro/2010/11/cercetare-calitativa-cum-formulam.html
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Comparati ancheta prin interviu fata in fatd cu ancheta pe baza de chestionar aplicat de
operatori. Tema va fi predata la sfarsitul semestrului.

Probleme recapitulative

1. Care sunt notele definitorii ale interviului ca tehnicad de aplicatd in stiintele
comunicarii?

2. Care sunt particularitatile interviului ca interactiune sociala ?

3. Ce avantaje are interviul ca tehnica de investigare?

4. Care sunt dezavantajele utilizarii interviului in cercetarile sociologice?

5. Enumerati criteriile de clasificare a interviurilor.

6. Ce fenomene sociologice pot fi studiate cu ajutorul interviului de grup?

7. Care sunt problemele practice ale desfasurarii interviului in cercetarea sociologica?

8 Ce calitati psihologice trebuie sa-i caracterizeze pe operatorii de interviu ?

9. In ce consta formarea profesionala a operatorilor de interviu ?

4.2. Focus-grupul

Aflata 1n plind voga, tehnica focus grupului a fost initiatd in domeniul sociologiei, Inca
din prima jumdtate a secolului al XX-lea®, fiind in prezent una dintre metodele frecvent utilizate
in cercetarea calitativa, dar si in programele de interventie organizationald si educationala, ori de
marketing.

Definitia focus grupului®® oscileazi intre diverse variante: interviu de grup, grup de
discutii atent planificat pentru a obtine informatii cu privire la un subiect propus de cercetator
sau grup informal de discutii intre persoane selectionate, cu privire la un anumit subiect.

In practic, focus grupul se desfisoard sub forma unor sedinte la care participa intre 8 si
12 persoane, care raspund la intrebari sau dezbat o anumitd temd introdusa de unul sau doi
moderatori. In acest context situational se desfisoard interactiuni specifice, pe de o parte, intre
moderator si participanti (intrebdri si raspunsuri), iar pe de altd parte, intre participanti
(dezbateri, intrebari si raspunsuri). Pe langa structura clasicd, pot fi utilizate si alte modalitati de
organizare a focus grupului:

e Focus grup pe doua cai (two-way focus group), in care unul dintre grupuri observa si
discuta interactiunile si concluziile celuilalt grup.

e Focus grup cu doi moderatori cooperanti, in care unul din moderatori administreaza
continutul discutiilor, iar celalalt are grija ca toate subiectele propuse sa fie atinse.

e Focus grup cu doi moderatori opozanti, cei doi moderatori adoptand in mod deliberat o
pozitie contradictorie.

e Focus grup moderat de participanti, in care unul sau mai multi participanti sunt invitati
sd adopte pozitia de moderator.

eMini focus grup, format dintr-un numar mai redus de participanti (4-5) fatd de numarul
standard (8-12).

e Focus grup prin teleconferinta sau online, in care participantii nu se afla in aceeasi
incapere, ci comunicd prin intermediul tehnologiei.

Metoda focus grup prezinta o serie de avantaje, dintre care cele mai importante sunt:

e Relativa usurinta a organizarii; nu sunt costisitoare, iar flexibilitatea formatului si a
intrebdrilor permite adaptarea la o varietate destul de mare de probleme de cercetare.

e Poate fi utilizat chiar si cu participanti cu un nivel redus de instruire (inclusiv cu copii).

% Merton, R. K., & Kendall, P. L., The Focused Interview. American Journal of Sociology, 1946, p.51, 541-557
% M. Popa — APIO - Metodologia cercetarii (note de curs): 11_Notiuni de cercetare calitativa, p.19-20,
http://www.apio.ro/upload/mc11_cerc_calit_12.pdf
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o Inregistrarea discutiilor permite analiza contributiilor fiecirui participant.

e Ofera o cantitate mare de informatii datorita variatelor interactiuni pe durata sesiunilor.

¢ Favorizeaza spontaneitate participantilor, ca si oportunitatea fiecdruia de a se manifesta

e Stimuleaza dezvoltarea de interactiuni si relatii interpersonale.

Dintre dezavantajele mai frecvent invocate, mentionam:

e Dificultatea de control mai redusa a moderatorului decat in cazul unui interviu
individual. De aici poate rezulta fie o risipa de timp, fie abandonarea unor teme importante, din
cauza altora, mai putin relevante, care disipeaza atentia si interesul participantilor.

e Datele pot fi uneori mai dificil de analizat, din cauza amestecului de informatii
relevante cu discutii, comentarii sau divagatii nerelevante.

e Relevanta concluziilor poate fi pusa sub semnul incertitudinii, din cauza volumului si
reprezentativitatii grupului.

e Impactul moderatorului asupra opiniilor participantilor este una dintre obiectiile cele
mai importante. Modul in care acesta pune intrebarile si dirijeaza discutiile poate orienta in mod
sistematic opiniile participantilor ca efect al statutului de autoritate. De asemenea, opiniile
personale pot fi influentate de ”’presiunea” grupului.

In ciuda popularititii incontestabile a metodei, focus grupul nu este potrivit cu orice
problema de cercetare. Astfel, Smithson considera ca acesta nu este recomandabil:

e in cazul subiectelor sensibile, care ating probleme de ordin personal sau intim (aspecte
familiale, religioase, sexuale etc.);

¢ in mediul institutional, participantii pot avea retineri In a-si exprima fatd de colegi
opiniile cu privire la aspecte negative de la locul de munca, referitoare la modul de organizare,
climatul interpersonal sau relatiile de conducere;

e atunci cand obiectivul cercetarii este acela de a obtine informatii de profunzime,
deoarece discutiile in grup se mentin, de regula, la nivelul informatiei “de suprafata”;

e atunci cand participantii au o atitudine ostila si, din acest motiv, nu este recomandabil
sa fie utilizat In medii sau situatii marcate de probleme, tensiuni sau conflicte acute. Pentru
exemplificare, citam studiul lui Russel cu privire la perceptiile studentilor scolii doctorale
(N=200) fatd de programul de instruire de baza. Obiectivele cercetarii au fost:

(a) examinarea caracteristicilor participantilor, identificare motivelor pentru care s-au
inscris in programul de instruire de baza, valorizarea programului, identificarea aspectelor
considerate ca fiind cele mai utile;

(b) obtinerea unei evaluari din partea studentilor cu privire la eficienta procesului de
instruire;

(c) aprecierea cu privire la oportunitatea de a fi putut interactiona cu ceilalti studenti.

Recoltarea datelor sa bazat pe tehnica interviului si pe focus grup, studentii fiind
repartizati aleatoriu pentru fiecare dintre aceste metode. Au fost organizate cinci focus grupuri,
compuse din sase participanti, avand drept obiectiv principal discutiile deschise si schimbul de
idei cu privire la subiectele importante ale cercetarii.

O varianti de focus grup poate fi considerati si “metoda Delfi”%’, care presupune un grup
centrat pe un proces decizional a carui obiectiv este acela de a evalua probabilitatea de aparitie a

$"Metoda Delphi(Delphi method) este o metodi sau tehnicd de comunicare structuratd, dezvoltati initial ca o
metoda de previziune sistematica, interactiva, bazata pe consultarea unui grup de experti. Expertii raspund la
intrebarile din chestionare pe parcursul a doud sau mai multe runde. Dupa fiecare runda, un coordonator al anchetei
(numit in engleza,, facilitator ’sau,, change agent’’) furnizeaza un rezumat anonim al previziunilor realizate de
experti in runda precedentd, impreund cu motivele invocate de acestia in aprecierile lor. Astfel, expertii sunt
incurajati sa-si revizuiasca raspunsurile anterioare in lumina celor formulate de ceilalti membri din grup. Se
considera cd, de-a lungul acestui proces, spectrul de dispersie a raspunsurilor tinde s se restranga, iar grupul
converge in directia raspunsului ,,corect”. In final, procesul este oprit dupa satisfacerea unui criteriu predefinit (un
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unui anumit eveniment. Ideea de baza a acestui tip de cercetare este aceea ca persoane care detin
un nivel ridicat de competentd in domeniul respectiv sunt cele mai potrivite pentru a face o
prognoza sau pentru a extrapola tendintele existente la un moment dat.

intrebiri recapitulative:

1 In ce consta tehnica focus grupului?

2 Care sunt avantajele focus grupului?

3 Care sunt dezavantajele focus grupului?

4 In ce situatii nu este recomandata utilizarea focus grupului?

Raspunsul la test:

Intrebarile de cercetaresunt intrebari deinteres social sau/si stiintific. Ele precizeaza
scopul, obiectivele cercetarii (ce dorim sa obtinem la final). O intrebare de cercetarese referd la o
categorie de populatie, nu la un individ. De regula, eformulata la inceputul cercetarii si ne
ghideaza pe tot parcursulacesteia (inclusiv atunci cand redactam rapoartele de cercetare).

Intrebarile de interviusuntintrebdrile pe care le adresim efectiv subiectiloratunci cand
stim de vorba cu ei (intr-0 discutie fata in fatd, prin telefon, ori prin e-mail). Ele sunt (ca si
intrebarile de chestionar)derivatedin intrebarile de cercetare. O intrebare de interviu se refera
numai la o dimensiune a intrebarii de cercetare §iii cere subiectului informatii concrete,
specificein legatura cu practicile sale, cu opiniile sale, cu emotiile si sentimentele sale etc.

anumit numar de runde, obtinerea consensului, stabilitatea rezultatelor, etc.) si valorile medii sau mediane ale
punctajelor sunt folosite Tn determinarea rezultatelor.

Metoda Delphi se bazeaza pe principiul conform céruia previziunile (sau deciziile) provenite dintr-un grup structurat
de indivizi poseda mai multd acuratete decat cele ale grupurilor nestructurate. Tehnica poate fi adaptata si pentru
reuniuni de tip ,,fatd-n fatd” (in prezenta intregului grup de experti) si este denumita atunci ,,mini-Delphi”
(sauEstimate-Talk-Estimate, ETE). Metoda Delphi a fost utilizata pe scara largéd pentru previziuni in domeniul
afacerilor si are avantaje certe in raport cu cealaltd metoda importanta de abordare a previziunii structurate, pietele
de predictie
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TEMA (Ul) A V-A

TITLUL TEMEI (Ul): Metode de cercetare cantitative folosite in comunicare
(1).Ancheta sociologica

Cuprinsul temei(Ul):

1. Definirea conceptului, valoarea si limitele anchetei sociologice
2. Clasificarea anchetelor sociologice

3. Fazele si etapele unei anchete sociologice

4. Tehnicile de ancheta

5. Erori in desfasurarea anchetelor in direct

6. Caracteristicile operatorului

7. De ce accepta oamenii sa coopereze cu operatorii de interviu?

Obiectivele Invatarii:

1. Cunoasterea, intelegerea si insusirea anchetei sociologice ca metodd de cercetare in
stiintele comunicarii;

2. Cunoasterea tipurilor de anchete folosite in cercetarea sociologica

3. Insusirea fazelor si etapelor unei anchete sociologice

4. Cunoasterea si insusirea tehnicilor de ancheta sociologica

5. Cunoasterea si intelegerea limitelor si a erorilor care se produc 1n ancheta sociologica

Continutul temei (UI)

Metodele de cercetare cantitativesunt cele mai frecvente si cele mai cunoscute modalitati
de obtinere a unor volume mari de date din mediul social pentru o ulterioara prelucrare si analiza
statisticd. Metoda de baza este ancheta sociologicd, iar instrumentul principal este chestionarul
(pot fi, de asemenea, ghidul de interviu structurat, fisa de observatie).

5.1. Definirea conceptului, valoarea si limitele anchetei sociologice

In cercetarea sociologici concretaanchetaeste cea mai cunoscutisi cea mai raspandita
metoda. Spre deosebire de alte metode preluate din stiintele naturii - cum sunt, de pilda,
observatia, experimentul etc. - si adaptate posibilitatilor de investigatie in domeniile proprii
diferitelor stiinte sociale, ancheta apare si se dezvoltain legatura cu evolutia stiintelor sociale si
umane.Ancheta este una dintre cele mai utilizate metode in sociologie, dar si una dintre cele mai
complexe.Complexitatea ei este datd de ,,ansamblul instrumentelor (chestionare, ghiduri de
interviu, planuri de anchetd) de tehnicile pe care le foloseste(de codificare, scalare, analiza,
prelucrare etc.) si de faptul ca adeseori utilizeaza, in mod complementar, alte metode si tehnici
de cercetare(observatia, analiza documentari etc.)”*®

Acest statut privilegiat al anchetei sociologice este dat si de obiectul sau de cercetare
foarte cuprinzitor,in care intra %

e opiniile, atitudinile,comportamentele;

e aspiratii, trebuinte, motivatii care stau la baza actiunilor, conduitelor, atitudinilor;

e cunostinte, marturii ale oamenilor despre fapte, fenomene, evenimente adeseori trecute
sau inaccesibile cercetatorului;

e caracteristici demografice;

3] Margineanu, G.Chelcea, 1.Cauc, Cercetarea sociologicd, Editura Destin, Deva, 1998, p.161.
%1dem, Op.cit., p.166.
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e caracteristici ale mediului social si ale modului de viata.

Incercarea de a sintetiza elementele componente cuprinse in definitiile si punctele de
vedere din literatura de specialitate a condus la definirea anchetei ca ,,0 metoda de integrare,
informare asupra faptelor sociale (opinii, atitudini, motivatii, aspiratii, caracteristici personale,
ale mediului social) la nivelul grupurilor umane, mai mici sau mai mari, de analiza cuantificabila
a datelor in vederea descrierii si explicirii lor*%.

Valoarea anchetei sociologice: permite culegerea unui volum mare de informatie intr-un
timp relativ scurt si face posibila prelucrarea rapida a acestora;are o arie mare de aplicabilitate pe
populatii reprezentative din punct de vedere statistic.

Limitele anchetei sociologice*!:

Factori de distorsiune

- existenta unor unordistorsiuni care pot conduce la erori de masurare;

- subiectul anchetei (sentimente, prejudecati cu privire la subiectul anchetei, gradul de
implicare, erorile de memorie etc.);

- esantionarea gresita care poate determina greseli de extrapolare;

- instrumentele de cercetare (vagi, ambigue);

- operatorii insuficient instruiti, superficiali, prea putin rabdatori;

- rigiditatea relatiei dintre operator si subiect prin aplicarea de chestionare formalizate.

Introducerea uneirigidititi in relatia anchetator-anchetat

-In cazul esantioanelor mari prelucrarea se face electronic, iar ntrebarile sunt strict
codificate pentru a se ncadra in sabloane;

-Sunt eliminate reactiile posibile ale populatiei;

- Raspunsurile nu sunt aproximative (sa se potriveasca cu cele din chestionar).

Desigur, toate aceste surse de erori pot fi prevenite sau reduse la minimum daca ancheta
este temeinic pregatitasi daca informatiile colectate sunt confruntate cu date obtinute prin
intermediul altor metode de cercetare.

5.2. Clasificarea anchetelor sociologice

Anchetele sociologice sunt clasificate dupd mai multe criterii, cele mai utilizate fiind*%:
scopul si modul de desfasurare a anchetei, forma si continutul lor, problematica studiata si de
asemenea, dupa tehnicile folosite si metodele conexe cu care se pot interconecta in cadrul
cercetarilor sociologice complexe.

In functie de scopul si modul de desfisurare a anchetelor, acestea pot fi:

» Anchetesociologice cantitative

- culeg date si informatii in maniera cuantificabild (folosind tehnici si procedee
cuantificabile);

- se realizeaza pe populatii mari, cu reprezentativitate statistica;

- cunosc in prezent o largd extindere avand suportul informaticii pentru masurarea si
analiza datelor;

- se aplica in special in studiul opiniilor, atitudinilor electorale, comerciale, dar pot fi
aplicate cu succes si in domeniul juridic..

401dem, Op.cit., p.169

41 https://www.scribd.com/doc/75941404/Ancheta-Sociologica

2 Jon Cauc, Beatrice Manu, Daniela Parlea, Laura Goran, Metodologia cercetdrii sociologice - metode si tehnici de
cercetare, Editura Fundatiei Roménia de Maine Bucuresti, 2003, p.47-50, disponibila pe
ftp://ftp.ulim.md/Psihologie/2009-
2010/psihologie%20si%20A.S/Zubesnschi%20%20Mariana/Esantionare%20si%20sondaj%20de%200pinie/Materia
le%20aditionale/Metodologia%20cercetarii%20sociologice.pdf
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» Anchete sociologice calitative

- nu pun accent pe masurarea frecventei unui anumit fenomen social, ci verifica prezenta
sau absenta anumitor caracteristici ale fenomenului respectiv, pe insusirile faptelor sociale;

- permit identificarea complexitatii faptelor sociale studiate, cu instrumente putin
formalizate, dar elaborate;

- este mai putin reprezentativa din punct de vedere statistic, populatia supusd investigarii
fiind restransa, dar este intensiva evidentiind astfel trdsaturi, caracteristici, relationari pe care
ancheta cantitativa nu le poate ,,inregistra”, ,,masura”, ,,calcula”.

» Anchete sociologice intensive

- sunt realizate pe populatii restranse cu scopul de a aprofunda tematica studiata(speciala

sau complexa);

- analiza este profunda si nuantata (folosind tehnici si procedee foarte variate de obicei
interactive sociolog — subiecti);

- oferd o cunoastere complexd, de profunzime a fenomenelor sociale studiate;

» Anchete sociologice extensive

- analizeaza esantioane mari (ex.la scara unui mare oras, regiune, tard);

- surprind caracteristici de ordin general;

- pot oferi datele Tn scurt timp;

- permit analize comparative;

» Anchete sociologice colective

- informatia se obtine prin aplicarea instrumentelor pe grupuri si nu pe indivizi luati
separati;

- accentul cade pe cunoasterea tipurilor de comportament la nivelul ansamblului popuatiei
investigate si nu in raport cu anumite variabile (sex, varsta, studii);

» Anchete sociologice individuale

- instrumentele de investigare se aplica individual,

- informatiile obtinute sunt corelate cu indicatori socio-demografice ( varsta, sex, studii,
profesie, ocupatie etc);

- in cadrul cercetarii sunt de interes opiniile individuale.

Dupa continutul problemelor investigate, anchetele sociologice pot fi clasificate in:

e anchete de interes national cu ajutorul carora sunt cercetate aspecte legate de evolutia
nivelului de trai, a calitatii vietii, a modului de viata, legislatiei, etc.utilizandu-se esantioane
reprezentative la nivel national;

e anchete zonale (urbane, rurale) sunt realizate in cercetdri de mai mica dimensiune
decat cele de nivel national (in anumite zone, locatii din mediul urban sau rural);

e anchete de opinie publica ce se pot realiza in cadrul unor diverse probleme:
economice, politice, socio-culturale, juridice; incearca sa identifice opinia publicului in legatura
cu un anumit subiect din domeniile amintite, aceasta structurare a opiniilor identificata poate
contribui, pe langad informare si la fundamentarea unor actiuni de interventie sociald, socio-
culturald, socio-economica sau socio-juridica;

e anchete privind mass media vizeaza studierea opiniei si cerintelor publicului fata de
diferitele componente ale mass media fiind o sursa importanta de informare asupra modului cum
sunt percepute modalitatile de transmitere a informatiei, informatiile ca atare, impactul social al
mesajului etc.
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Tema de control:

Elaborati o lista cu teme din invatamant si educatie care ar putea constitui scopul unei anchete
sociologice. Tema va fi predata la activitatea practica urmatoare unde vor fi analizte in vederea
selectieil temelor pentru proiectarea si planificarea anchetei.

O alta tipologie interesanta a anchetelor sociologice de teren vizeaza cu precadere scopul
lor stiintific ce le clasifica in :
e anchete exploratorii cu ajutorul carora cercetdtorii isi propun sa descrie, sa

=9

»descompund” un fenomen social in elementele sale componente pe care sa le exploreze ( sunt
insotite de obicei de altd metoda si anume de observatia sociald);

e anchete diagnostice sunt cele care vin in sprijinul cercetatorului sociolog atunci cand
acesta investigheaza o problema sociala si cauta solutii pentru rezolvarea ei;

e anchete experimentale sunt anchetele utilizate pentru verificarea anumitor ipoteze cu
tentd experimentalda (deci prin manipularea variabilelor), sens Tn care sunt sprijinite de
experimentul sociologic (aceasta fiind o altd metoda sociologica).

Dupa durata lor, anchetele sunt:

e anchete instantanee, transversale, nereproductibile-au o valoare de cunoastere mai
redusa, ofera informatii despre situatii la un moment dat despre valoare variabilelor, indicatorilor
st indicilor.

e anchete panel*®, desfasurate in mai multi timpi-permite sesizarea dinamicii, directiei
de miscare a acestor indicatori de la suitd de anchete instantance desfasurate cu aceleasi
instrumente §i pe aceleasi esantioane, cu aceleasi instrumente de masura.

5.3. Fazele si etapele unei anchete sociologice

Ancheta sociologica parcurge mai multe faze, fiecare faza cuprinzand mai multe etape:

I.Faza de pregatire a anchetei, cu urmatoarele etape**:

A.Stabilirea temei si precizarea obiectivelor principale urmarite

Tema unei cercetari sociologice este functie, in principal, de finalitatea dominanta a
respectivei cercetari; finalitatea poate fi:

- o finalitate cognitiva(sau predominant cognitiva) constand fie in obtinerea de mai multe
cunostinte, informatii despre o anume problema sociala sau despre un segment oarecare al
realitatii sociale, fie testarea unor ipoteze teoretice;

- o finalitate practica(sau predominant practica) constand in rezolvarea unei probleme
practice cu care se confrunta o anumita colectivitate, gasirea unor solutii de dezvoltare,
perfectionare si de eliminare a unor disfunctionalitati.

Oricare ar fi insa finalitatea dominanta, tema aleasa pentru investigatie trebuie sa
indeplineasca cel putin urmatoarele conditii:

- sa fie importanta — sa merite efortul unei cercetari concrete, costurile, uneori
impresionante, presupuse de 0 asemenea cercetare;

- sa fie actuala, sa surprinda fenomenul de studiat in plina desfasurare;

“43Cercetare tip panel este o cercetare longitudinald, constind in investigarea sociald repetati a acelorasi persoane,
masurandu-se cel putin Tn doud momente evolutia acelorasi variabile (opinii,atitudini,valori,cunostinte,interese etc).
Prin aceasta modalitate de cercetare se incearca introducerea in anchetele sociologice a unei dimensiuni temporale si
masurarea schimbarii, care raspunde obiectiei ce i-a fost adusd sondajului de opinie de a nu inregistra decét
configuratiile instantanee.

4Vezi si http://referat-referate.blogspot.ro/2013/02/ancheta-sociologica.html;
http://documents.tips/documents/etapele-anchetei-sociologice.html
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- sa fie posibil de efectuat in conditiile date (aceasta insemnand ca atat tema cat si
obiectivele urmarite sa fie astfel delimitate si precizate incat sa poata fi realizate cu personalul de
investigatie disponibil, cu resursele disponibilesi in timpul disponibil).

B. Documentarea prealabila— culegerea tuturor datelor, informatiilor disponibile despre
problema investigata, despre realitatea si populatia ce urmeaza a fi investigata.

Documentarea poate consta din:

a) Studierea atenta a literaturii problemei, adica a studiilor publicate ca rezultat al unor
investigatii pe aceeasi tema, sau pe teme apropiate, realizate in contexte social-istorice diferite.
Un asemenea studiu ar permite:

- valorificarea experientei altora in domeniu (atat in sensul beneficierii de ceea ce s-a
dovedit a fi valoros, viabil stiintific, cat si in sensul evitarii unor erori comise de altii);

- compararea atat cu realitati sociale din alte tari cat si cu realitati sociale trecute din
propria tara.

b) Studierea documentelor scrise sau cifrice, continand informatii referitoare la populatia,
la colectivitatea, la institutia, unitatea sociala sau organizatia asupra carora urmeaza sa fie
efectuata cercetarea.

c) Contactul direct, nemijlocit, cu finalitate prospectiva si de identificare a problemelor,
al cercetatorului cu populatia ce urmeaza a fi investigata.

C. Analiza conceptuala a temeiavand ca finalitati:

a)Definirea conceptelor utilizate sau realizarea unor definitii conceptuale convenabile.
Necesitatea acestei definiri deriva din caracterul polisemantic al cuvintelor folosite in limbajul
natural, al unor termeni ce constituie expresia verbala a conceptelor, caracter ce impune optiunea
pentru un sens larg acceptat al acestora si uniform folosit. Problema definirii clare a conceptelor
se pune in special in cazul unor concepte, cum ar fi cele de putere, autoritate, prestigiu social sau
devianta, care opereaza la un nivel foarte inalt de generalitate si carora li se pot da sensuri foarte
diferite.

b)Operationalizarea conceptelor — gasirea acelor caracteristici direct observabile si
masurabile ale realitatii subsumate respectivelor concepte si care sunt ,,datatoare de seama”
pentru aceasta realitate, pe baza studierii carora sa putem obtine o imagine cat mai completa,
coerenta si edificatoare a realitatii ce se constituie in obiect specific de studiu.

D. Stabilirea ipotezelorutilizate in cercetare (despre ipoteze, in tema a l1-a)

E. Stabilirea populatiei de investigatcare presupune:

- definirea ariei geografice sau a limitelor fizice acoperite de studiu;

- definirea populatiei sau populatiilor de studiat in interiorul acestor limite.

Desi nu este general recunoscut, ancheta pe esantion esteadesea de o mai mare
acuratete decat ar fi ancheta tip recensamant.

Esantionul este o colectie de indivizi, selectata dintr-o populatie data si care este
reprezentativa pentru populatia data, aceasta insemnand ca rezultatele obtinute prin studierea
esantionului respectiv pot fi extinse, cu un grad calculabil de eroare, asupra intregii populatii din
care este selectat. Pentru a fi reprezentativ pentru populatia din care este extras, pentru a furniza
deci informatii valabile pentru populatia totala, el trebuie sa contina esentialmente aceeasi
variatie ce exista in populatia totala, sa se caracterizeze esentialmente prin acelasi grad de
eterogenitate ca aceasta.

Esantionarea( in tema a 11-a).

F. Alegerea metodelor de investigatie, conform tematicii si obiectivelor stabilite pentru
respectiva cercetare si elaborarea instrumentelor de investigatie(pornind de la variabilele si
indicatorii retinuti in urma operationalizarii conceptelor). Instrumentele trebuiesc adecvate atat
problematicii studiate cat si populatiei ce urmeaza sa fie supusa investigatiei sociologice.
Principalele metode utilizate in cercetarea sociologica concreta sunt: observatia, experimentul,
interviul, analiza documentara (analiza de continut). Principalele instrumente de investigatie
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subsumate metodelor sunt: fisa de observatie, indrumatorul de interviu, chestionarul, fisa de
analiza documentara.

G. Ancheta pilot— repetitie generala, inainte de derularea anchetei propriu-zise, in care se
vor utiliza metodele, tehnicile si instrumentele de investigatie ce vor fi folosite in ancheta de
baza. Ancheta pilot se poate desfasura fie pe un lot de subiecti similari cu populatia ce va fi
supusa investigatiei sociologice, fie pe o parte a respectivei populatii.

Obiective principale urmarite:

- 0 prima testare a ipotezelor de lucru;

- 0 mai buna estimare a duratei si a costurilor anchetei;

- testarea metodelor si, mai ales, a instrumentelor de investigatie sub aspectul:

- gradului lor de adecvare la populatia investigata;

- completitudinii lor (masurii in care se asigura culegerea tuturor informatiilor necesare
realizarii obiectivelor investigatiei);

- sugerarea unor noi aspecte demne de a fi luate in consideratie in ancheta propriu-zisa.

In functie de rezultatele anchetei pilot se definitiveaza faza de pregatire a anchetei.

II. Faza realizarii anchetei propriu-zise— faza in care, prin metode diverse, procedee,
tehnici si instrumente adecvate, se culeg datele, informatiile necesare atingerii obiectivelor
stabilite. Succesul anchetei depinde, Tntr-o masura decisiva, de calitatea si completitudinea
datelor, informatiilor culese. Acestea sunt in functie atat de metodele de investigatie si
instrumentele utilizate, cat si de calitatea muncii desfasurate in teren de echipa de cercetatori.

Ideal ar fi ca in cadrul anchetei sa fie culese toate datele necesare (nici mai multe, nici
mai putine). Este de evitat, totusi, in mod prioritar omiterea culegerii unor informatii
indispensabile pentru succesul investigatiei.

Evident, de maxima importanta, este si asigurarea calitatii adecvate a datelor recoltate
(pornind de la ideea ca nici o prelucrare ulterioara, oricat de sofisticata, nu poate salva de la esec
0 cercetare bazata pe date de proasta calitate).

In general, in desfasurarea anchetei sociologice se cer a fi respectate cel putin
urmatoarele cerinte:

- respectarea intocmai a esantionului stabilit;

- utilizarea intregii game de metode, tehnici si procedee convenite;

- incadrarea stricta in timpul stabilit;

- manifestarea de maxima responsabilitate si probitate profesionala a echipei de cercetare
pe teren.

I11. Faza de prelucrare, analiza, interpretare a datelor si de valorificare a rezultatelor
ancheteiconsta intr-o serie intreaga de operatiuni:

- codificare;

- tabulare;

- analiza statistico-matematica a datelor;

- alte procedee de analiza (inclusiv analiza calitativa);

- interpretarea rezultatelor obtinute (acestea solicitand obiectivitate si probitate
profesionala din partea cercetatorului).

In privinta valorificarii rezultatelor, este de mentionat ca aceasta depinde de finalitatea
dominanta a respectivei cercetari si poate consta in:

- redactarea unor rapoarte de cercetare;

- elaborarea de sinteze pentru organele de decizie;

- elaborarea de propuneri de masuri alternative;

- comunicari, lucrari stiintifice etc.

In masura in care se reuseste parcurgerea fazelor si etapelor mentionate cu respectarea
tuturor conditiilor impuse, exista toate sansele ca cercetarea sa fie incununata de succes si ea sa
reprezinte o contributie reala si valoroasa, fie la dezvoltarea teoriei sociologice, la adancirea
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nivelului de cunoastere a realitatii sociale investigate, fie la inlaturarea unor disfunctionalitati
constatate, fie, de regula la ambele.

5.4. Tehnicile de ancheta

Unul dintre momentele importante ale planificarii unei anchete sociologice este alegerea
tehnicii care va fi folosita*.Modalitatea de administrare defineste tehnicile de ancheta, care
sunturmatoarele:

- Ancheta directa

- Ancheta indirecta

Diferenta dintre cele doua modalitati consta in modalitatea de colectare a datelor. In cazul
anchetei indirecte instrumentul de cercetare, chestionarul, este completat de catre subiect, in
timp ce la ancheta directa, operatiunea aceasta ii revine operatorului de ancheta, care poate
realiza comunicarea cu subiectul pe diferite cai.

Tehnica de ancheta este aleasa in functie de obiective de reprezentativitate, validitate si
fidelitate constranse de tema cercetarii si de populatia cercetarii, pe de o parte, si de considerente
de fezabilitate a culegerii datelor.

Exemple:

1. In cazul unei cercetari care are ca obiect adaptarea adolescentilor la viata scolara, vom alege
un esantion stratificat de tip cluster (vom selecta aleator clase de elevi si vom aplica
chestionarele la toti elevii claselor selectate) tehnica cea mai fezabila este cea indirecta de tip
extemporal.

2. Anchetele privind incidenta coruptiei in randul agentilor economici recurg cel mai adesea la
tehnica autoadministrarii, din motive lesne de inteles.

a) Ancheta directa are ca variante, definite de modalitatea de comunicare dintre operator
si subiect:

- fata Tn fata, la domiciliu, de obicei, dar oriunde unde e potrivit. Cel mai bine este la
domiciliul, totusi; De ce — cadrele de esantionare trimit la domicilii (avem de fapt populatii de
domicilii din care selectam, apoi din fiecare locuinta trebuie sa alegem persoana). Cand
instrumentul este lung, e recomandabil ca interviul sa se realizeze la domiciliu (confort,
sentimentul controlului). Se poate face observatie (sa se valideze raspunsurile subiectilor). Are
cea mai mica rata de non-raspunsuri partiale datorita prezentei operatorului.

- prin telefon. Aceste anchete in care comunicarea intre operator si subiect se realizeaza
telefonic este o procedura foarte populara de culegere a datelor in tarile occidentale. Colectarea
telefonica a informatiilor este o strategie fezabila in aceste tari deoarece un procent satisfacator
de camine dispun de abonament telefonic (peste 90%). In alte contexte, mai deprivate din punct
de vedere economic sau al infrastructurii disponibile, aplicarea telefonica a chestionarelor nu este
recomandabila datorita problemelor de reprezentativitate.

Avantajele anchetelor prin telefon:

- rapiditate ( se pot realiza 500 chestionare cu 30 operatori, intr-o0 zi);

- mare arie de actiune (se pot lua esantioane aleatoare din toate localitatile patriei);

- cost redus (telefonul e mai ieftin decat deplasare, diurna etc.);

- fiabilitate (putine refuzuri, oricum mai putine decat in cazul in care subiectul este
solicitat sa primeasca in casa un strain);

- studiu pilot in conditii ideale (se poate imbunatati instrumentul pe parcurs, cooperare,
coordonare permanenta intre membri echipei de cercetare);

- control constant al terenului (intrucat totul se intampla intr-o camera cu telefoane);

4 Vezi si http://www.scritub.com/stiinta/drept/Ancheta33583.php
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- introducerea rapida a datelor.

b) Ancheta indirecta (in scris, sau prin autoadministrarea chestionarului)

Modalitati de aplicare in scris:

- in prezenta operatorului (care ii ofera instructiuni);

- aplicarea in grup (tip extemporal);

- prin posta;

- chestionare publicate in presa;

Avantajeleautoadministrarii sunt multiple:

- cost redus;

- se inlatura influenta perturbatoare a operatorului;

- se inlatura greselile de inregistrare si interpretare ale operatorului;

- anonimatul raspunsului este mai bine protejat;

- operatorul are timp de gandire;

- subiectii pot fi dispersati in teritoriu.

Dezavantajele pot, la randul lor, afecta validitatea cercetarii:

- nu stim, in functie de modalitatea de administrare, cine raspunde la chestionar;

- se pierde spontaneitatea raspunsurilor;

- se pierde posibilitatea de a se elimina efectul de contaminare a raspunsurilor;

- multe non-raspunsuri;

- se pierde multa informatie (oamenii scriu greu);

- teama de raspunsuri in scris;

- apar multe erori datorate chestionarului;

- nu putem clarifica sensul anumitor raspunsuri.

Ancheta postala

Metoda de baza este distribuirea chestionarelor in cutiile postale. Se introduc in cutiile
postale: chestionarul, scrisoarea explicativa si un plic timbrat.

Problema cea mai spinoasa in acest cazo constituie rata de retururi (procentul din
chestionare care sunt returnate completate cercetatorilor) datorate diferitelor caracteristici socio-
demografice ale subiectilor. Acest aspect face ca esantionul astfel obtinut sa nu constituie
niciodata un esantion reprezentativ. De regula se face monitorizarea retururilor.

5.5. Erori in desfasurarea anchetelor in direct

Calitatea datelor rezultate din anchetele directe depinde in mare parte de operatorii de
interviu. Astfel, o buna parte din atentia cercetatorilor trebuie sa se indrepte catre solutionarea
unor probleme legate de selectia, instruirea, motivarea si supervizarea operatorilor de ancheta.

Erori datorate operatorilor

Rotariu si 1lut*® trec in revista mai multe tipuri de erori din anchete, care pot fi atribuite
operatorilor:

- erori determinate de trasaturi de personalitate

- erori determinate de corelatia dintre tema anchetei si atitudinea sau opinia
intervievatorului

- erori rezultate din anticipatiile operatorului

Acestea din urma pot fi de mai multe tipuri:

- anticipatii de structura-atitudine: pe baza raspunsurilor la primele intrebari
cercetatorul evalueaza structura atitudinala a subiectuluiil eticheteaza, clasifica;

4 Traian Rotariu, Petru Ilut,Ancheta sociologica si sondajul de opinie. Teorie si practica, Editia a I1-a, Polirom,
1997, p.112-114
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- anticipatii de rol: operatorii tind sa clasifice subiectii dupa date obiective factuale iar in
cazul in care primesc raspunsuri ambigue, vagi, sa decida pentru raspunsul ”adecvat” respectivei
categoriirol;

- anticipatii de probabilitate- operatorii au, uneori, supozitii despre distributia anumitor
variabileopinii sau factualein populatia pe care o investigheaza. Daca datele din teren nu
confirma aceste supozitii, unii operatori tind sa schimbe raspunsurile pentru a le face conforme
Ccu aceste teorii.

5.6. Caracteristicile operatorului

Erorile datorate operatorilor pot fi minimizate printr-o selectie riguroasa a operatorilor,
motivarea lor, instruire de calitate si control strict, care sa sanctioneze orice abatere. Se poate
vorbi de incercarea de a construi un portret robot al operatorului ideal*’. Operatorul trebuie sa fie
placut din punct de vederefizic, de preferat de sex feminin. Din punct de vederepsihologic, se
recomanda ca operatorii sa fie extrovertiti, cu abilitati de comunicare si cu un anumit grad de
empatie vis-a-vis de subiectifara a exagera in momente de compasiune, care pot compromite
cercetareapregatirea anchetei directe. Importante sunt sitrasaturile de caracter, cinstea,
corectitudinea si constiinciozitatea fiind cerinte fara de care nu se poate imagine activitatea de
operator.

Realizatorii cercetarii vor elabora un set de instructiuni pentru operatori si sa se asigure
ca prevederile sale sunt intelese iar lamuririle necesare au fost facute. Setul de instructiuni
trebuie sa cuprinda toate regulile de baza pe care intervievatul trebuie sa le respecte pentru
succesul cercetarii. Acesta cuprinde:

-reguli generale privind interactiunea cu subiectii;

-reguli privind selectarea subiectilor de interviu — adeseori revine operatorului sarcina de
a stabili persoana careia ii va aplica instrumentul (in esantionare pe metoda itinerariilor);

-reguli cu privire la completarea chestionarului;

- reguli cu privire la interactiunea cu colectivul de cercetare;

5.7. De ce accepta oamenii sa coopereze cu operatorii de interviu?

Este greu de crezut pentru multi dintre cei care nu sunt familiarizati cu cercetarile
realizate prin ancheta ca mii de oameni, din diferite categorii sociale, accepta sa primeasca
necunoscuti in caminele lor si le ofera informatii de natura personala, pe care le-ar impartasi cu
greu altor persoane. Rotariu si llut*® sintetizeaza motivatiile care explica gradul destul de mare
de cooperare din partea subiectilor in anchetele sociologice:

- reflexul de politete (e greu sa refuzi);

- dorinta de influentare;

- nevoia de a vorbi.

Remarcarea gradului inalt de colaborare din partea populatiei la realizarea anchetelor
sociologice nu inseamna ca refuzurile nu ar constitui, adeseori, o problema serioasa in
desavarsirea operatiunilor de colectare a informatiilor in ancheta. Dimpotriva, in functie de
momentul realizarii anchetei si de tematica acesteia, rata refuzurilor poate ajunge la valori
ingrijoratoare. Un numar mare de refuzuri afecteaza negativ realizarea obiectivele cercetarii in
cel putin doua modalitati:

- ingreuneaza culegerea datelor, intarzie obtinerea rezultatelor si sporeste costurile;

- poate compromite reprezentativitatea esantionului, persoanele care refuza sa colaboreze
cu operatorul neconstituind un esantion aleator.

Evitarea unei rate mari de refuzuri subliniaza importanta momentului realizarii
contactului cu subiectul. O parte din refuzuri pot fi evitate printr-o atenta pregatire a operatorilor.

4Tlbidem, p.184
“lbidem, p.190
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Cu toate acestea, contactul efectiv cu subiectii depinde de ei, iar cercetatorii trebuie sa
urmareasca numarul de refuzuri obtinut de fiecare operator. Aceia dintre operatori care
inregistreaza sistematic un numar mare de refuzuri vor trebui exclusi din echipa de cercetare.

Teme auto-evaluare:

- Descrieti pe scurt metoda anchetei.

- Cénd s-au realizat primele anchete sociologice?

- Care este specificul anchetei sociologice?

- Mentionati principalele limite ale cercetarilor care utilizeaza chestionarul in culegrea datelor
- Avantajele ce deriva din utilizare anchetei sociologice.

- Identificati erorile in desfasurarea anchetelor in direct.

57




TEMA (Ul) A VI-A

TITLUL TEMEI (Ul): Metode de cercetare cantitative folosite in comunicare (I1)

Cuprinsul temei (Ul):

6.1. Analiza de continut

6.1.1. Instrumentul de lucru — ,, schema de codificare”

6.1.2. Etapele aplicarii metodei analizei de continut

6.1 3. Avantaje si dezavantaje ale utilizarii metodei analizei de continut

6.2. Sondajul de opinie

6.2.1. Definitia si dimensiunile opiniei publice

6.2.2. Notiuni de baza privind sondajul de opinie. Diferenta dintre sondajul de opinie si
ancheta sociologica

6.2.3. Scopul si obiectul si Caracteristicile sondajului de opinie

6.2.4. Avantajele si dezavantajele sondajului:

6.2.5. Etape in realizarea sodajului de opinie?

6.2.6. Construirea chestionarului si realizarea esantionarii in sondajul de opinie

6.2.7. Aspecte referitoare la prelucrarea, analiza datelor de sondaj si interpretarea
rezultatelor

6.2.8. Erori in sondajul de opinie

6.2.9. In loc de incheiere...despre manipularea prin sondajele de opinie

Obiectivele Invatarii:

1. Cunoasterea si intelegerea rolului analizei de continut in comunicare

2. Cunoastereainstrumentului de lucru si a schemei de codificare in analiza de continut
2. Cunoasterea si Insusirea etapelor aplicarii metodei analizei de continut

3. Insusirea sondajului de opinie ca metodi de cercetare in stiintele comunicarii

Continutul temei (UI)

6.1. Analiza de continut

Documentele, in special in forma lor scrisa (dar nu numai) pot fi analizate printr-un
ansamblu de tehnici de cercetarea comunicdrii verbale / nonverbale ,,constand in identificarea
st descrierea obiectiva si sistematicd a continutului manifest/latent al comunicarii in vederea
formularii unor concluzii stiintifice privind personalitatea celor care comunica, societatea in care
se realizeazi comunicarea, precum si comunicarea insisi, ca interactiune sociald™*°.Bernard
Berelson (1952) considera ca ,,Analiza continutului este o tehnica de cercetare care are ca obiect
descrierea obiectivi, sistematica si cantitativa a continutului manifest al comunicarii“>®.Se poate
spune, asadar, ca analiza continutului reprezintd o modalitate cantitativ-calitativd de studiere a
comunicarii, dar nu numai a continutului manifest al acesteia, ci si a celui latent. Tocmai
continutul latent, ceea ce nu ¢ imediat sesizabil, ceea ce e ,,ascuns‘ constituie obiectul de interes
al tehnicii analizei continutului.

Prin analiza continutului comunicarii s-a incercat sd se depaseasca limitele tehnicilor
clasice de analiza a documentelor derivate din critica literard, avand preponderenta subiectiva.

In esentd, analiza de continut foloseste procedeele de ,,decupare” si studiere a textului in
functie de ideile si cuvintele pe care le contine si de descompunere a documentului in elementele
lui constitutive: paragrafe, fraze, cuvinte cheie, simboluri, componente ce sunt ulterior

“*Dictionar de sociologie, coordonatori C.Zamfir, L.Vlisceanu, Ed.Babel, Bucuresti, 2003, p.26
%0 Berelson, apud S. Chelcea, Tehnici de cercetare sociologici, apud,
https://alingavreliuc.files.wordpress.com/2010/10/septimiu-chelcea-tehnici-de-cercetare-sociological.pdf, p.217
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clasificate, calculate, si pe baza carora se va stabili cine, ce, cui, cum si ce rezultate a produs
comunicarea.

6.1.1. Instrumentul de lucru —,,schema de codificare”

Instrumentul de lucru (de adunare a datelor) in cazul unui proiect de cercetare care
utilizeaza metoda analizei de continut este ,,schema de codificare” a continutului ce urmeaza a fi
studiat. Pentru simplificarea demersului din textul de fatd am definit ,,Schema de codificare”
drept: ,,un instrument de investigatie constand dintr-o listd de variabile care trebuie codificate
pentru fiecare unitate de analizd ce urmeaza a fi analizata, listd care fixeaza valorile sau
vedere, se poate afirma ci o ,,schemid de codificare” seamind cu un ,chestionar”?. Scopul
aplicarii unui chestionar este obtinerea unor raspunsuri la intrebari (rdspunsuri care sa constituie
multimi de date empirice necesare validarii ipotezelor teoretice formulate anterior) — de aceea
informatiile oferite de subiectii intervievati sunt obligate sa se ,,adapteze” unor categorii deseori
prestabilite (acesta este cazul intrebirilor inchise din chestionar, de exemplu). In cazul aplicarii
unei scheme de codificare scopul este clasificarea continutului comunicarii conform cu unele
categorii predeterminate, stabilite anterior plecand de la un cadru teoretic.>®

In cazul unei scheme de codificare nu se va putea numira variatia indicatorului empiric
,Opinia despre rolul social al televiziunii” ca o afirmatie de sine-Stitatoare, ci vor exista mai

1. Se poate numdra fiecare cuvant separat care constituie aceastd sintagma:
,Leleviziune”, ,,Educatie”, ,,Informare”, ,,Cultura”, ,,Societate” etc.;

2. Se pot numara separat subiectele/temele derivate din aceasta sintagma: ,,Televiziunea
are un rol informativ in societate”; Televiziunea are un rol educativ in societate”; ,,Televiziunea
are un rol de loisir/petrecere a timpului liber in societate”;

3. Se pot numara separat tipurile de comunicare In care apare aceasta sintagma: ,,«Opinia
despre rolul social al televiziunii» apare intr-un articol de fond”; ,,«Opinia despre rolul social al
televiziunii» apare intr-un editorial”; ,,«Opinia despre rolul social al televiziunii» apare intr-0
stire”; ,,«Opinia despre rolul social al televiziunii» apare intr-un reportaj” etc.

De aceea, in cazul unei scheme de codificare, codurile de valori ale variatiei (stabilite la
nivel teoretic) se aplicd chiar la ceea ce este numarat: elementele procesului de comunicare
considerate variaza chiar ele. Aceste elemente ale procesului de comunicare analizate reprezinta
,unitatea de inregistrare”. Tipurile de ,unitati de inregistrare” care sunt cel mai frecvent
utilizate in analizele de continut sunt>*:

1. Pentru textul scris: cuvantul, tema, propozitia, paragraful etc.

2. Pentru un text audiovizual: indivizii, locurile, numarul de indivizi in interactiune,
actiunile, Tmbracamintea, dimensiunea temporala sau/si spatiala etc.

Acestor ,unitafi de inregistrare” li se aplica, ulterior, un anumit nivel de masurare.
Revenind la proiectul considerat spre exemplificare pana acum, daca se considerad ca unitate de
inregistrare ,tema”: ,,Mediatizarea rolului social al televiziunii” (ca re-formulare la nivel de
mesaj a indicatorului empiric: ,,Opinia referitoare la rolului social al televiziunii”’), atunci aceasta
poate fi masurata astfel:

I. La nivel nominal — se numara pur si simplu frecventa aparitiei unitatilor in fiecare sub-
categorie: 1. Televiziunea are un rol informativ Tn societate; 2. Televiziunea are un rol educativ
n societate; Televiziunea are un rol de loisir/petrecere a timpului liber in societate;

5L A. Hansen, S. Cottle, R. Negrine, Ch. Newbold,Mass Communication Research Methods, Palgrave, 1998, p.116
52 Petru Ilut, Abordarea calitativa a socioumanului, Editura Polirom, lasi, 1997, p.135

3 A. Hansen, S. Cottle, R. Negrine, Ch. Newbold, op. cit., p.98

4 A, Laramee, B. Vallee, La Recherche en communication, Presses de I’Universite du Québec, 1991, p.260
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I. La nivel de raport — se masoara coloana de ziar in centimetrii pentru articolul pe
aceastd tema sau se cronometreazd numarul de minute intr-un program/o emisiune dedicata
acestei teme sau sub-categoriilor anterior mentionate ca putand face parte din ea.

6.1.2. Etapele aplicarii metodei analizei de continut

Si de aceasta datd parcurgerea corectd a intreg demersului implicat intr-un proiect de
cercetare este fundamentala. Procesul analizei de continut poate fi segmentat intr-0 serie de
,,pasi” clar articulati, care includ urmatoarele etape®:

e alegerea temei de cercetare;

e selectarea materialului (lingvistic sau nonlingvistic). In functie de problema
cercetatd, de extinderea care intentionam sda o dam studiului, de timpul pe care il avem la
benzile imprimate etc.) supus analizei continutului poate fi mai redus sau mai extins. Aceasta
etapa presupune:

- Esantionarea. In cazul unei analize de continut, esantionarea are aceeasi importanti ca
si in cazul unei anchete. Din multitudinea surselor de informare, cercetatorul trebuie sa aleaga
acea clasid de documente care este cea mai relevantd pentru tema de studiu. In luarea deciziei,
cand este vorba de analiza presei, spre exemplu, trebuie sd se tind seama, in primul rand, de
prestigiul ziarului, revistei, postului de radio sau tv.

- esantionarea documentelor (a textelor). Prin esantionarea materialelor ce urmeaza a fi
analizate, se obtine o reducere considerabilda a volumului de muncd impus de analiza
continutului.De la caz la caz, in afara seclectarii surselor de comunicare si esantionarii
documentelor, se pune si problema esantionarii din documente a unor texte, fie in mod aleator,
fie In functie de anumite criterii (autor, tema etc.).

e alegerea procedeelor de analiza a continutuluieste in functie de tema de cercetare si
de materialul ce urmeaza a fi suspus analizei. Principalele procedee folosite sunt:

- Analiza frecventelor reprezintd procedeul clasic al analizei continutului. Ea constd in
determinarea numadrului de aparitii ale unitatilor de inregistrare in sistemul categoriilor de
analiza.

- Analiza tendintei comunicarii evidentiaza, cu ajutorul diferitelor formule matematico-
statistice, atitudinea neutrd, favorabila sau defavorabila in raport cu o anumita tema a celor care
comunici”®®. Analiza tendintei porneste de la analiza frecventelor, urmirind si puni in evident,
in cadrul comunicarii, orientarea (atitudinea) pozitiva, neutrd sau negativa a emitatorului fata de
o persoana, o idee, un fapt social, un eveniment istoric.

- Analiza evaluativa reprezinta un alt procedeu al analizei continutului. Se face distinctie
intre obiectul atitudinii (O) si evaluarea obiectului (E). Ca obiect al atitudinii intdlnim diferitele
unitati sociale (familia, grupul, colectivtatea etc.) sau fenomenele si procesele sociale
(democratia constitutionald, tranzitia, privatizarea, etc.), iar ca evaluare ludm in considerare toate
determindrile calitative ale unitatilor sociale (coeziunea, caracterul progresist, eroic etc.).
Aplicarea procedeului de analizd evaluativd impune transformarea asertiunilor din text In
constructii sintactice echivalente semantic, astfel incat sa apara foarte clar obiectul atitudinii si
evaluarea.

% S. Chelcea, Tehnici de cercetare sociologica, apud, https://alingavreliuc.files.wordpress.com/2010/10/septimiu-
chelcea-tehnici-de-cercetare-sociological.pdf, p.224-231
61dem, p.27
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- Analiza contingentei permite evidentierea structurilor de asociere a termenilor
(conceptelor) dintr-un text. Frecventa de aparitie asociata a ,,cuvintelor-cheie* in textul analizat
(frecventa relativd) se compard cu probabilitatea teoreticdA de asociere a lor (valoarea de
asteptare). Daca diferenta este semnificativa, se trage concluzia ca asocierea termenilor nu este
intamplatoare, ea datorandu-se fie unei particularitati de stil, fie intentiei manifeste sau latente a
autorului.Pentru acest tip de analiza se folosesc unele formule:

Analiza de frecventa a Analiza de tendinta
cuvintelor
Nr. cuvinte/articole de interes F-D
Nr. mesaje/articole n = -
totalitate L
Unde:

F = numar unitdti de inregistrare
favorabile (+);

D = numar unitate de inregistrare
nefavorabile (-);

L = numdr unitati inregistrate pe
tema data.

e efectuarea propriu-zisa a analizei.Etapa distinctad in cercetare, operatia de aplicare a
tehnicii analizei continutului consta din codificarea sau din introducerea unitatilor de inregistrare
in schema de categorii. Cu cat schema de categorii este mai clara, cu atat codificarea este mai
rapida, mai fidela si mai valida.Dupa efectuarea codificarii (introducerea unitatilor de
inregistrare in schema de categorii si asocierea normelor de cod sau a simbolurilor) se
construiesc tabelele de frecventa, matricele sau tabelele de incidenta si matricele de contingenta.

e redactarea raportului de cercetare.

Unitatile de analiza a analizei continutului sunt:

e unitatea de Tnregistrare este practic tema comunicarii, ca unitati de inregistrare
putand fi utilizate atdt comunicarea in ansamblul ei (o lege, un discurs politic sau juridic, un
articol de presa, o opera literara), dar si de diverse parti ale comunicarii (propozitii, fraze etc) —
unitatile de nregistrare sunt grupate Tn rubrici sau clase relevante pentru scopul cercetarii;
rubricile si clasele respective formand schema de categoriipentru analiza continutului respectiv;

e unitatea de contexteste mai larga sau cel mult egala cu cea de inregistrare si se refera
la segmentul comunicarii ce permite stabilirea orientarii unitatilor de inregistrare;

®  unitatea de numdrarecu ajutorul careia se exprima cantitativ unitatile de inregistrare
si de context, unitatile de numarare putand fi : cuvantul, propozitiile, fraza, paragraful, randul,
coloana, pagina (pentru comunicarea scrisd) si minutul, ora (pentru comunicarea orald).

6.1.3. Avantaje si dezavantaje ale utilizdrii metodei analizei de continut

Limita principala a analizei de continut derivd din caracterul sdu cantitativ: dat fiind
scopul ei, cel de a obtine informatii necesare cu valoare explicativa referitoare la continutul
mesajelor comunicarii, metoda nu sesizeaza si nu identifica ,,procesele variate si complexe ale
realizarii semnificatiei (meaning-make) ininteriorultextelor”.

Simultan, aceastd limitare reprezintd principalul avantaj al acestei metode, si anume
,,caracterul ei metodic” — sistemicitatea, obiectivitatea, caracterul cuantificabil. Analiza de
continut stipuleaza ca intreg materialul dintr-un esantion ales trebuie supus aceleiasi multimi de
categorii, care a fost identificata explicit. Mai mult, ea permite ca prin analiza acestor date sa se
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evidentieze atdt elementele constante (repetabile) din mesajele comunicarii, cat si dimensiunile
care sunt supuse schimbarii. Astfel, se poate afirma ca datele adunate prin intermediul acestei
metode, in cadrul unui proiect de cercetare, au ,,un nivel ridicat de rigoare si precizie”.

Test:
Care sunt unitatile de analiza a analizei continutului?Raspunsul la sfarsitul unitatii de invatare.

Probleme recapitulative:
. Care este specificul tehnicilor de analiza a continutului comunicarii?
. Prin ce se diferentiaza continutul latent de continutul manifest?
. Care sunt etapele unei cercetari pe baza analizei continutului comunicarii?
. Care sunt cele patru sisteme de numadrare posibila in analiza continutului comunicarii?
. Ce conditii trebuie sa satisfaca o buna schema de categorii de analiza a continutului?
. Ce valoare au schemele de categorii standard?
. Analizati comparativ diferitele procedee de analiza a continutului comunicarii.
Care sunt avantajele si dezavantajele utilizarii tehnicilor de analiza a continutului
comunicarii 1n studiile socioumane?

O~NO OIS WN —

6.2. Sondajul de opinie

6.2.1. Definitia si dimensiunile opiniei publice

Opina publicd®’ este un ansamblu de cunostinte, convingeri si triri active manifestate cu
0 intensitate relativ mare de membrii unui grup sau ai unei comu-nitati fata de un anumit
domeniu (subiect) de impor-tanta sociala majora.

Opinia este publica in masura 1n care se ajunge la cuplarea sau agregarea orientarilor sau
opiniilor efective ale unui numar suficient de mare de persoane. Opinia publicd nu este suma si
nici 0 entitate supra-individuald; ea rezultd din activizarea atitudinilor si intereselor, a
cunostintelor si a convingerilor in relatiile interpersonale, in cadrul public.

Nu existd o opinie publicd in general, ci cu refe-rintd la un anume domeniu sau subiect
care constituie obiectul ei (programe, personalitati, partide politice, poluare etc.); ea poate lua
forme de manifestare diverse (probleme, initiative, idei, fapte, evenimente sociale), in raport cu
care se manifestd activismul sau sunt impli-cate profund interesele oamenilor, care pot fi repre-
zentate fie verbal (scrisd si/sau orald), fie iconic (afise, manifeste etc.). Obiectul opiniei publice
trebuie sa fie real, concret, actual si sd aiba implicatii deosebite in planul realizarii intereselor
individuale sau colective, pentru a spori activismul si intensitatea manifestarilor de opinie
publica. Insi, cu cat obiectul opiniei publice este mai bine circumscris si formulat in termeni mai
generali, cu atat creste posibilitatea consensului si scade activismul opiniei publice.

Opinia publica se exprimd prin intermediul unor dimensiuni determinate cu ajutorul
sondajelor de opinie. Aceste dimensiuni sunt:

¢Directia opiniei, care indicd o insusire a evaluarii, adica acea calitate a predispozitiei,
formulatd drept "pozitiv/negativ/neutru”, "pro/contra/nehotdrdat” sau “pro/contra/depinde”. n
forma cea mai simpla directia este raspunsul "da/nu" la intrebarea din sondaj.

¢Intensitatea arata cat de puternic reflecteaza oamenii asupra opiniilor lor, indiferent de
directia lor. Aceasta poate fi reprezentata pe o scald numerica crescatoare sau prin formuldri de
tipul "Intru totul de acord/ de acord/neutru/dezacord/in dezacord total".

#Stabilitatea se refera la intervalul de timp cat opiniile se mentin pe aceeasi directie si la
aceeasi intensitate.

5"\/ezi n acest sens Constantin Hariuc, Mihail Muntean, Simona Spulber, Introducere in relatiile publice, Editura
Pamantul, 2004, p.137-138
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#Sprijinul informational indica nivelul cunostintelor publicului despre ceea ce constituie
obiectul opiniei. Absenta acestei dimensiuni poate arata ca directia si intensitatea sunt
susceptibile la schimbari.

#Sprijinul social este dimensiunea care indicd masura in care oamenii cred ca opiniile lor
sunt impartasite si de altii din mediul lor social. Determinarea sprijinului social aratd modul in
care oamenii explica natura consensului asupra subiectelor 1n discutie.

6.2.2. Notiuni de baza privind sondajul de opinie. Diferenta dintre sondajul de opinie si
interviu

Opinia publica este masurata cel mai des prin sondajele de opinie.Se poate vorbi de o
larga raspandire a acestora in societatea moderna, ele constituind o modalitate de cunoastere
rapida, eficienta si la scara reprezentativa, din punct de vedere statistic, pentru diferite
colectivitati umane, a opiniilor cu privire la cele mai variate probleme economice, politice,
administrative si social-culturale.

Originile acestei metode de cercetare sunt legate de psihologul si sociologul american
George Gallup. Acesta si-a sustinut, In 1928, teza de doctorat prezentdnd “O metoda obiectiva
pentru determinarea intereselor cititorilor fatd de textele unui ziar”. Ideile sustinute in aceasta
tezd au fost puse 1n practicd cu ocazia alegerilor generale din 1934 (ideea studierii opiniilor pe
grupuri reprezentative prin intermediul chestionarii directe a publicului). Tot el a infiintat, in
1935, si primul institut de studiere a opiniei publice, care 1i poartd numele, si care astdzi este cel
mai cunoscut si mai prestigios institut de gen din lume. De fapt prestigiul acestui institut vine
inca din 1936, cand a prevazut victoria n alegeri a lui Franklin D. Roosevelt contrar opiniei
observatorilor politici.

Tn anumite lucriri sondajul de opinie (sau sondajul —survey) este privit ca o forma a
interviului, sau este desemnat sub numele instrumentului folosit in acest tip de cercetare, anume
chestionarul, sau ca o sub-specie a anchetei sociologice.“Sondajele de opinie au devenit pentru
politicieni si savantii moderni ceea ce era Oracolul de la Delphi pentru grecii antici — o sursa
misterioasa si aproape divina de intelepciune”, comenteaza, plastic,revista“U.S. News and World
Report™8,

In general, sondajul de opinie este definit ca metoda de cunoastere a opiniei publice pe
baza chestionarului si a esantionarii. Termenul de sondaj de opinie este echivalent celui de Public
Opinion Polls (engl.) si a celui de Demoskopie (germani)®®.

Termenul de sondaj reprezinta o cercetare partiala al carei scop este ca pe baza
rezultatelor obtinute de la un esantion riguros prelevat, sa se estimeze parametrii populatiei
totale, pe baza principiilor teoriei probabilitatilor, statisticii matematice si a legii numerelor mari.
(Porojan,2006:12)

Aparitia sondajelor stiintifice de opinie a fost determinata de trei circumstante reciproc
independente si manifestate aproape simultan la sfarsitul perioadei care separa cele doua
razboaie mondiale.

a) Metoda reprezentativda,adica generalizarea unor exemple mai mult sau mai putin
numeroase a rezultatelor astfel obtinute. Inci de la inceputul secolului XX s-a constatat ci
observarea unui numar redus de subiecti, alesi Tn anumite conditii, poate inlocui in mod legitim
si avantajos numaratori foarte laborioase si costisitoare, uneori chiar imposibil de realizat.

b) Aparitia marketingului-aceasta avand ca obiectiv orientarea activitatii firmelor in
functie de cerintele pietei.

Marile intrepinderi industriale si comerciale au inteles c¢d in loc de a impune clientelei
produsele pe care hotarasera sa i le ofere, este de preferat un studio prealabil referitor la ce

8Conf. http://www.rasfoiesc.com/business/marketing/Sondajul-de-opinie62.php
*Dictionar de sociologie (coord. C. Zamfir, L. Vlisceanu), Editura Babel, Bucuresti, 1993, p. 596
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doreste si ce poate cumpara aceastd clienteld. Realizarea practica a conceptului de marketing se
face prin cercetarea de marketing.

Activitatea de studiere a pietei se bazeaza pe sondajul de opinie asupra obisnuintelor,
preferintelor, parerilor in materie de consum. Singura deosebire importantd dintre studiile de
piatd urmaresc in principal un efect comercial si nu informarea publicului, pastrand secrete
rezultatele, in timp ce sondajele de opinie au ca principal obiectiv cunoasterea “pulsului
populatiei”, a orientarii si motivatiilor, aducand la cunostintd publicului larg informatiile astfel
obtinute.

C) Masurarea atitudinilor.Tehnicile de evaluare a atitudinilor pornesc de la idea ca
acestea sunt variabile latente, cercetarea bazandu-se pe intrebari privitoare la opinie, adresate
unor ansambluri de indivizi.

Aceste tehnici, perfectionate, stau la originea sondajelor de opinie care au ajuns sa
constituie un instrument de cercetare stiintifica, utilizabil in cele mai variate domenii.

Diferenta dintre sondajul de opinie, ancheta sociologica si interviu

Unsondajdeopinie se deosebeste deo ancheta sociologica prin urmatoarele
notelecaracteristice®:

a.Sondajeledeopinie,asacumlearatasinumele,suntcentrate -
dacanuexclusiv,celputincupreponderenta-
peaspectulopinional,subiectivalrealitatiisociale.Eleurmarescsaevidentiezeceeacecred,gandesc,sim
t,apreciaza,intentioneazasafacaoamenii.Celmaiadeseaprinsondajesetesteazagraduldesatisfactiefat
adeactivitateadiferitelororganismesau persoane
cufunctiiinstat,notorietateapersonalitatilorpolitice,optiunileelectorale,raportarealaanumitesisteme
devalorietc.

b.Sondajeledeopiniesuntcentratepeproblemecesuscitaunlarginteresdepublic;astfeldeproble
meaparfieindezbaterilemediatizate, fieinpreocuparilemaimultsaumaiputinmarturisitealeunororgani
sme,institutiipolitice,administrative,stiintificeetc.

c.Sondajeledeopiniesuntanchetesociologicecuunpronuntat character
descriptiv.Elenunumaicanuauambitiiexplicative,dar,foarteadesea,insasidescriereafenomenelorest
erealizatadoarinliniifoartegenerale,faradetalierisiparticularizari.
d.Sondajeledeopiniesuntancheterealizateintr-
untimpfoartescurt,cuchestionaresimplesiclarstructuratesipeesantioanecaresaasigureoreprezentativ
itaterezonabilapentruevaluarilecu character generalurmarite.
e.Rezultatelesondajelorsuntprezentatebeneficiaruluisaupubliculuilargintr-
oformasimpla,faraaserecurgelamijloace sophisticate deprelucraresiinterpretareainformatiei.
f.Sondajeledeopinieserealizeaza,deregula,lacomandaunuibeneficiaralecaruiinteresesuntalt
eledecatcelestiintificesausuntfacutedeanumiteinstitutecuacestprofilinmomentelecandoproblemast
arnesteunmareinteresiar,prinpublicarearezultatelor,institutia
respectivasefacemaibinecunoscutapubliculuilarg.

g.Sondajeledeopiniesunt,intr-osocietatedemocratica,nudoaro componenta
acunoasteriistiintificeasocialului,ci-parteinseparabiladinviatasocietatiirespective,unreperinevalua
readiverselorelementealemecanismuluisocialsi puncte

desprijinpentruajustareastrategiilorsitacticilorfortelorpolitice. Toatedeciziilemajore-
sauunelechiardemaimicaanvergura
aleorganelorexecutivenationalesaulocalesuntsupusejudecatiicetatenilorcuajutorulacesteiformesim
ple,rapidesieficientederecoltareaopiniilor.Inniciosocietatecuadevaratdemocraticanuestepusalaind
oialautilitateasondajeloriarfortelepoliticenu-
sipotpermitesaignorerezultateleacestorasi,cuatatmaiputin,saagresezeinstitutiilecareaupuspepiata
cifrestatisticecarenulesuntfavorabile.

0Rotariu, T., Ilut, P., Ancheta sociologicd si sondajul de opinie, editia a l1-a ,Ed.Polirom, Iasi, 2006, p.53
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Tn raport cu interviul sondajul de opinie mult mai bine cunoscut decat cel de interviu si
ancheta sociologica pentru ca sugereaza mai clar anumite caracteristici ale metodei: ne bazam pe
un esantion (in majoritatea cazurilor acesta este reprezentativ — ceea ce nu se intampla decat
rareori in metoda interviului) si se refera la probleme ce suscita un larg interes public. Nu trebuie
sa supralicitam nici centrarea pe aspectul opinional, pe ceea ce cred, gandesc, apreciaza sau
intentioneaza oamenii. Intr-un sondaj de opinie putem include si intrebari legate de fapte si
cunostinte. Diferenta dintre sondaj si interviu este legata de abordare (sondajul este cantitativ,
interviul calitativ), structurare, reprezentativitate, posibilitatea de a utiliza proceduri statistice de
analiza a datelor.

6.2.3. Scopul, obiectul si caracteristicile sondajului de opinie

Scopul oricarui sondaj il constituie estimarea parametrilor populatiei pe baza rezultatelor
obtinute din esantion. Sunt doua etape:

a) descrierea statica, faza ce consta in culegerea si prelucrarea informatiei referitoare la
esantion, adica obtinerea statisticilor bazate pe esantion;

b) inferenta statica, faza ce consta in exinderea rezultatelor obtinute pe baza
esantionului, estimandu-se astfel parametrii intregii populatii.

Obiectul unui sondaj de opinie 1l constituie 0 problema de interes general. O problema de
interes general presupune indeplinirea a doud conditii:

- sd prezinte o importanta sociald, adica sa fie relevanta pentru populatia care constitue
universul cercetarii;

- sa fie o chestiune controversata.

Sondajul de opinie este o specie a anchetei sociologice cu urmatoarele caracteristici®®:

- se centreaza pe aspectul opinional, subiectiv, al realititii sociale;

- se centreaza pe probleme ce suscita un larg interes public;

- se realizeaza intr-un timp foarte scurt, cu chestionare simple si clar structurate si pe
esantioane care sa asigure o reprezentativitate rezonabila pentru evaluarile cu caracter general
urmarite;

- rezultatele sunt prezentate Tntr-o forma simpla, fara a se recurge la mijloace sofisticate
de prelucrare si interpretare a informatiei;

- are un pronuntat caracter descriptiv.

6.2.4. Avantajele si dezavantajelesondajului de opinie

Cercetarea prin sondaj 1si extinde continuu aria de investigare, datoritd multiplelor
avantaje pe care le prezinta fata de observarea tuturor elementelor populatiei:

- costul total mai redus fata de o cercetare totala, un volum redus de resurse materiale,
umane §i financiare utilizate;

- permit colectarea unei cantitati mari de informatii intr-un interval scurt de timp;

- sondajul este mai operativ, furnizeaza rezultatele intr-un interval de timp mai mic;

- masoara 0 gama larga de aspecte psihologice precum atitudinile, cunostintele,
comportamentele etc.;

- calitatea si fiabilitatea este net superioara intr-un sondaj;

- sunt relativ usor de administrat;

- erorile de inregistrare sunt mult mai usor de identificat si cercetat in faza validarii
datelor primare;

- Sondajul este accesibil atunci cand observarea implica distrugerea tuturor elementelor
sondajului;

®11bidem, p.69
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- Se creeaza o facilitate pentru culegerea, controlul si prelucrarea datelor;

- Cu ajutorul sondajului se estimeaza rezultatele preliminare ale unei cercetari totale;

- Ofera posibilitatea de a extinde concluziile de la nivelul lotului chestionat la populatia
de interes (intreaga organizatie).

Dezavantajele apelarii la metoda sondajelor

- Corectitudinea rezultatelor depinde de motivatia persoanelor de a raspunde onest la
intrebari;

- Surprinde doar aspectele de care persoanele chestionate sunt constiente;

- Necesita metode de investigare complementare, cum ar fi focus grupul, pentru a
surprinde aspectele de profunzime specifice unor subiecte complexe;

- Principalul dezavantaj este greutatea sau imposibilitatea surprinderii schimbarilor ce
se petrec in evolutia fenomenului studiat, chiar si in perioade foarte scurte de timp. Deci sondaje
reflecta numai o situatie concreta de moment.

6.2.5. Etape in realizarea unui sodaj de opinie?

Orice sondaj de opinie presupune patru mari faze:

a) Faza de proiect - realizarea proiectului de cercetare care cuprinde: stabilirea temei de
cercetat, operationalizarea obiectului de studiu, analiza logica amanuntita a ipotezelor posibile,
selectandu-se ipotezele verificabile, construirea chestionarului, stabilirea universului sondajului,
a populatiei si construirea esantionului, stabilirea bugetului de cheltuieli si de timp necesar
cercetaril,.

b)Faza de culegere a datelor — alegerea si prestarea in conditiile efectuarii anchetei-pilot
a instrumentelor de cercetare capabile de a surprinde cat mai exact faptele si fenomenele sociale,
instruirea operatorilor de teren, aplicarea propriu-zisa a instrumentelor de cercetare prin auto-
administrare (aplicarea directa de catre subiecti) si aplicare indirectd (prin intermediul
operatorilor).

Cc)Faza de prelucrare si analiza statisticaA a datelor.Informatiile culese trebuie
clasificate, Tnseriate si pregatite in vederea prelucrarii lor matematice. Nu numai informatiile
rezultate din aplicarea chestionarului sau a interviului vor fi codificate. Referitor la codificare se
ridica problema validitatii si sensibilitatii acesteia. Sensibilitatea codificarii se refera la
diferentierile dintre categoriile de clasificareainformatiilor.Analiza rezultatelor se realizeazain
vederea confirmarii sau infirmarii ipotezelor avansate. Statistic, se evalueaza importanta fiecarei
variabile, stabilindu-se daca miscarea variabilei este semnificativa sau nu. Descrierea statistica a
rezultatelor nu este suficientd.Este absolut necesara explicatia cauzala.Analiza rezultatelor
presupune descrierea statistica, dar si explicatia cauzala.

d)Redactarea raportului de cercetare.Etapa finala este reprezentata de redactarea
raportului de cercetare. Investigarea fenomenelor sociale se efectueaza, intotdeauna, cu scopul de
a fi comunicate rezultatele factorilor de decizie, specialistilor si publicului.

6.2.6. Construirea chestionarului si realizarea esantiondrii Tn sondajul de opinie

Ideea care sta la baza realizérii unui sondaj de opinie este destul de simpld. Sa spunem ca
ne intereseazd sa aflam care este opinia dominantd in randul unei populatii numeroase (de
ordinul sutelor de mii sau al milioanelor) in legatura cu impactul politicii economice a
guvernului. Singura modalitate de a afla adevarul despre ceea ce cred oamenii in legaturd cu
tema noastrd de interes este aceea de a-i intreba direct ce parere au. Avem nevoie insd de un
instrument cu ajutorul caruia sa masuram cat mai exact cu putinta opiniile oamenilor si acest
instrument este chestionarul.

Chestionarul esteinstrumentul de baza al sondajului de opinie.Construirea acestuianu
este un proces chiar atat de simplu pe cét se crede de obicei. Adecvarea lui la tema de cercetat
presupune in primul rand operationalizarea obiectului de studiu, adicd gasirea unor indicatori
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pertinenti pentru ceea ce vrem sa masuram. Deci chestionarul poate fi construit doar in
momentul in care stim foarte clar cum se prezinta problema studiata. Opiniile indivizilor despre
un anumit fapt nu pot fi masurate unidimensional, decat simplificand la extrem ceva care este
prin natura lui multidimensional. A operationaliza inseamna a Tmparti obiectul de cercetat pe
dimensiunile si subdimensiunile care 1l caracterizeaza (adica a-1 defini), apoi a selecta dintre
acestea pe cele pe care le consideram cele mai relevante pentru ceea ce vrem sa cunoastem si,
intr-un ultim stadiu, sa construim indicatorii care sa estimeze cat mai exact cu putinta
dimensiunile obiectului de cercetat. Acesti indicatori sunt reprezentati Tn chestionar prin
ntrebari.

In momentul in care stim ce vrem sa masuram vom traduce indicatorii in intrebari care sa
apara in chestionar.Formularea intrebarilor, ordinea lor in chestionar, tipul intrebarilor
(factuale, de opinie, de cunostinte; daca sunt cu raspuns deschis sau cu raspunsuri prestabilite),
forma grafici a chestionarului influenteazd semnificativ raspunsurile obtinute de la cei
chestionati si de aceea construirea chestionarului trebuie realizata cu foarte mare grija respectand
0 serie intreaga de reguli.

Tn plus, orice chestionar pentru a deveni un instrument valid de masurare, trebuie n
prealabil pretestat, desi Tn practica curenta se trece adesea peste aceasta etapa, indeosebi din lipsa
de timp si pentru ca se folosesc intrebari considerate standard (de genul: “Credeti ca in tara
noastra lucururile merg ntr-o directie buna sau intr-una gresita?” sau “Daca duminica viitoare ar
avea loc alegeri generale, dumneavostra cu ce partid sau alianta politica ati vota?”).

Sa presupunem ca am reusit sa construim un chestionar pe baza caruia sa putem estima
corect ceea ce vrem sa cunoastem. Apare o problema foarte importanta de ordin practic. Este
imposibil sa-i intrebam pe toti cei din populatia respectiva ce parere au despre ceea ce face
guvernul in domeniul economic, deoarece nu dispunem de suficiente resurse (bani, oameni,
timp). Stim totusi ca, In ciuda unicitatii fiecarui individ, oamenii se aseamana foarte mult in
anumite privinte si pot fi grupati in functie de anumite caracteristici: sex, varsta, etnie, mediu de
rezidenta, proximitate spatiala, ocupatie, studii, venituri etc. In plus, avem date despre
caracteristicile populatiei, provenind in special de la recensaminte, din anchetele desfasurate de
Comisia Nationala de Statistica sau din evidentele altor institutii.

Ajungem astfel la ideea de esantion si de reprezentativitate. Este practic posibil si
teoretic corect (legile statistice ne confirma acest lucru) sa decupam dintr-o populatie de 20 de
milioane de oameni un esantion, sa spunem de 1000 de indivizi, care reproduce fidel structura
populatiei dupa anumite caracteristici, evident cu 0 marja de eroare acceptabila.

Reprezentativitatea unui esantion este data de calitatea acestuia de a reproduce cat mai
fidel caracteristicile populatiei din care a fost extras.Reprezentativitatea unui esantion nu depinde
de volumul acestuia, ci de gradul de omogenitate a populatiei in functie de o anumita
caracteristica. Un esantion nu este reprezentativ in general, ci este reprezentativ pentru populatia
din care a fost extras dupa o caracteristica (de exemplu structura pe varste a populatiei).
Volumul esantionului influenteaza doar gradul de precizie al masurarii unei anumite
caracteristici din populatie.

Tn cazul sondajelor de opinie, o conditie esentiala pe care un esantion trebuie sa o
satisfaca este aceea de a fi probabilist. Acest lucru inseamna ca fiecare persoana din populatia de
referinta trebuie sa aiba sanse egale de a fi selectata in esantion, iar selectia unei anumite
persoane sa fie pur intdmplatoare, independenta de selectia altor persoane. Numai respectand
aceste conditii, un esantion poate fi validat ca reprezentativ si pot fi aplicate legile probabiliste
ale statisticii, pentru a determina eroare de masurare sau pentru a calcula alti indici.

Esantioanele probabiliste sunt de mai multe tipuri: esantioane simple aleatoare,
esantioane stratificate, monostadiale sau multistadiale. Tn practica de cercetare, cel mai frecvent
sunt folosite esantioane stratificate, multistadiale care asigura o precizie mai mare si posibilitatea
de ananliza pe subgrupuri din populatie. Acest tip de esantionare presupune in prealabil gruparea
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populatiei pe straturi in functie de anumite criterii. Cerinta principala a acestui tip de esantion
este ca unitatile grupate pe acelasi strat sa fie omogene din perspectiva criteriului folosit, iar
diferentele dintre straturi sa fie maximizate. Multistadialitatea presupune distingerea, rand pe
rand, a unor noi unitati primare de esantionare repartizate pe straturi si, in fiecare stadiu,
aplicarea unei anumite tehnici de selectie.

De exemplu, Tn esantioanele folosite de INSOMAR, in primul stadiu se construiesc straturi prin
intersectarea judetului cu tipul de localitate (oras mare cu peste 200 mii locuitori, oras mediu —
intre 50 si 200 mii locuitori —, oras mic — sub 50 mii locuitori —, localitate rurala), stabilindu-se
volumul subesantioanelor fiecarui strat dupa tehnica probabilitatii proportionale (de pe fiecare
strat este selectionat un numar de unitati-indivizi proportional cu numarul lor in populatie).

Tn cel de-al doilea stadiu, cand unitatea primara de esantionare este localitatea, si de pe
fiecare strat sunt selectate aleator localitatile in care se va desfasura ancheta de teren.

Tn cel de-al treilea stadiu, unitatile de esantionare sunt sectiile de votare (in cazul
oraselor) sau satele (in cazul comunelor), realizandu-se o selectie simpla aleatoare a acestora
pentru fiecare localitate de pe toate straturile.

Tn cel de-al patrulea stadiu esantionarea se realizeaza direct pe teren dupa procedeul
drumului aleator, unitatea de selectie fiind gospodaria. Din fiecare sectie de votare / sat este
selectat aleator folosind un pas de esantionare numarul necesar de gospodarii pentru realizarea
chestionarelor alocate respectivei(ului) sectii/sat. Dintr-o gospodarie selectata Tn esantion se va
alege o singura persoana cu ajutorul unui tabel cu numere aleatoare. Alte institute de gen din
Romania folosesc pentru stratificare arii culturale si tipul localitatii, iar selectia persoanelor se
face aleator dupa listele electorale, fapt care presupune un timp mai mare alocat culegerii datelor.

Test:
Care sunt fazele in realizarea unui sodaj de opinie? Raspunsul la sfarsitul unitatii de invétare.

6.2.7. Aspecte referitoare la prelucrarea, analiza datelor de sondaj si interpretarea
rezultatelor

Odata culese de pe teren, raspunsurile subiectilor cuprinsi in esantion sunt introduse
intr-o baza de date. Tehnologia din prezent permite procesarea unui volum foarte mare de
informatii Tntr-un timp relativ scurt, de aceea, si In cazul sondajelor de opinie, calculatoarele si
softurile existente faciliteaza enorm munca sociologului sau a statisticianului. Prelucrarea datelor
vizeaza construirea unor noi variabile sau indicatori multidimensionali. Ea presupune operatii de
codificare / recodificare a raspunsurilor, de categorizare a raspunsurilor, de transformare a unor
indicatori n altii.

Analiza datelor implica validarea esantionului si testarea consistentei interne a datelor,
producerea unor rezultate statistice descriptive (frecvente, valori medii) sau de tipul indicilor
de corelatie, asociere, determinarea unor relatii lineare sau non-lineare intre diverse date etc.

Este necesar sa fie accentuat faptul ca rezultatele dintr-un sondaj de opinie sunt doar
estimari ale unor parametri din populatie si orice estimare presupune o marja de eroare. In
practica sondajelor de opinie se accepta o marja de eroare de maximum 3%.

Rezultatele statistice obtinute si relatiile descoperite trebuie sa fie interpretate, adica
integrate intr-un model explicativ consistent.

Ultima faza a unui sondaj de opinie consta in redactarea raportului de cercetare, in
care sunt prezentate rezultatele sondajului si interpretarea acestora.
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6.2.8. Erori in sondajul de opinie

Tn realizarea unui sondaj de opinie pot fi identificate numeroase erori care influenteazi
radical rezultatul cercetarii. Erorile pot fi identificate in urmatoarele etape:

Proiectarea chestionarului (proiectarea chestionarului poate exclude foarte multe erori
ce pot aparea in urmatoarele etape)

- Nu exista intrebarea pentru excluderea persoanelor care lucreaza in domenii apropiate
cercetarilor de marketing;

- Intrebarile sondajului nu au o ordine logica;

- Existda multe intrebari de verificare;

- Sondajul nu este proiectat pentru a-si atinge toate obiectivele;

- Sondajul poate dura prea mult din cauza complexitatii acestuia (numar mare de
intrebari, numar mare de raspunsuri);

- Intrebarile au o formulare greu de inteles.

Culegerea datelor (de obicei erorile ce intervin la culegerea datelor depind de modul in
care operatorul a fost instruit, cat si de experienta acestuia):

- Operatorul nu a fost instruit sau nu respecta regulile stabilite in procesul de formare ca
operator de interviu;

- Esantionarea gresita a subiectilor;

- Operatorul de interviu completeaza o mare parte din chestionare cu propriile raspunsuri;
- Persoana sondata se plictiseste sa raspunda la intrebari;

- Locul ales pentru realizarea sondajului nu este adecvat;

- Modalitatea de sondaj aleasa nu se potriveste cu caracteristicile sondajului;

- Operatorul nu completeaza corect fisele de sonda;.

Analiza datelor (majoritatea erorilor aparute in aceasta etapa sunt datorate erorilor
efectuate la proiectarea chestionarului si culegerea datelor):

- Datele pot fi analizate gresit datoritd completarii gresite a chestionarelor;

- Personalul care face analiza datelor nu are informatii despre cum s-a desfasurat
colectarea de date si ce erori au intervenit;

- Nu existd o metodologie de analiza a datelor referitore la tipologia sondajului abordat.

6.2.9. In loc de incheiere...despre manipularea prin sondajele de opinie

Adesea Tn presa, intalnim reactii dure ale unor politicieni sau jurnalisti la aflarea
rezultatelor unor sondaje. Trebuie neaparat subliniat un aspect: nu rezultatele sondajelor sunt
cele care manipuleaza opinia publica, ci interpretarea defectuoasa si foarte des tendentioasa a
rezultatelor de catre oameni care nu sunt specialisti Th domeniu.

Desi sociologiideclara ca sondajele de opinie nu fac parte din instrumentele utilzate
pentru manipularea maselor, nu se poate nega faptul ca ele pot crea o imagine bazata pe o
realitate virtuala, imagine care poate fi “ajustatd” in functie de necesitati. De fapt, aceasta este si
perspectiva cea mai periculoasa a utilizarii lor.

Sondajele de opinie sunt instrumente extrem de utile pentru cunoasterea realitatii sociale,
iar deontologia profesionala a sociologilor impune obiectivitate in orice demers stiintific de
investigare a socialului, indiferent de cine plateste pentru realizarea acestuia. Trebuie insasa stim
ca pana la acest moment nu existainca o lege care sa reglementeze existenta institutelor de sondaj
si cd, pana apare, singura care le poate atesta este legea pietei si a liberei initiative.

Intrebari recapitulative:

1.Care sunt principalele metode de esantionare?

2.Care sunt principalele tipuri de intrebari care apar intr-un chestionar?
3.Care sunt principalele tipuri de raspunsuri care apar intr-un chestionar?
4.Ce tip de date obtinem prin aplicarea chestionarului?
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TEMA (Ul) A VII-A

TITLUL TEMEI (Ul): Instrumente de investigare si de masurare in cercetarea
sociologica

Cuprinsul temei (Ul):

7.1. Chestionarul de cercetare sociologica

7.1.1. Definirea si clasificarea chestionarelor sociologice
7.1.2. Structura chestionarelor

7.1.3. Formularea intrebarilor

7.1.4. Pretestarea chestionarului si studiul pilot

7.1.5. Scrisoarea de introducere(cover letter)

7.1.6. Setul de instructiuni

7.2. Ghidul de interviu

7.3.Fisa de observatie

7.4. Scalarea

7.4.1. Definirea scalarii

7.4.2. Tipuri de scale

7.4.2.1. Scale cu alegeri (raspunsuri) binare (dihotomice)
7.4 2.2. Scale cu alegeri (raspunsuri) multiple

Obiectivele Invatarii:

1. Cunoasterea si insusirea conceptului si a tipurilor de chestionare sociologice
2. Cunoasterea structurii chestionarului si invatarea formularii intrebarilor

3. Cunoasterea si intelegerea rolului ghidului de interviu in stiintele comunicarii
4. Insusirea metodologiei de formulare a intrebarilor interviului

5. Intelegerea rolului si a modului de realizare a fisei de observatie

6. Intelegerea procesului scaldrii si a folosirii tipurilor de scalare

Continutul temei (UI)

7.1. Chestionarul de cercetare sociologica

7.1.1. Definirea si clasificarea chestionarelor sociologice

Indiferent daca este vorba de un sondaj de opinie publica, de o ancheta sociologica sau de
o cercetare de teren, chestionarul se dovedeste a fi una din tehnicile cele mai frecvent utilizate in
stiintele socioumane.

Este definit ca ,tehnica si, corespunzator instrument de investigare constand dintr-un
ansamblu de intrebari scrise si, eventual, imagini grafice, ordonate logic si psihologic care, prin
administrarea de catre operatorii de ancheta sau prin autoadministrare, determina din partea celor
anchetati rispunsuri ce urmeazi a fi inregistrate in scris®.

Chestionarul este utilizat atat pentru culegerea datelor obiective- date factuale (ex.varsta,
sexul, nivelul de scolaritate, profesie, ocupatie, venituri etc) cat si a unor date subiective (opinii,

®2Dictionar de sociologie, Ed.Babel, Buc.1993, p.95 unde este preluati definitia datd de S.Chelcea din lucrarea
,»Chestionarul 1n investigatia sociologica”, 1975.
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atitudini, aspiratii etc), fiind instrumentul de baza in cea mai folositd metoda sociologica,
respectiv ancheta construita in functie de problema cercetata.

Chestionarele sociologice pot fi clasificate dupa urmatoarele criterii: continutul, cantitatea
informatiilor, forma intrebarilor si modul de aplicare®®

Primul criteriu de clasificare a chestionarelor dupd continutul informatiiloradunate
vizeaza calitatea informatiilor. Din acest punct de vedere, se disting doua tipuri de chestionare:

a) Chestionarele de date factuale, de tip administrativ, referitoare la fapte obiective,
susceptibile de a fi observate direct si verificate si de alte persoane. Chestionarele de date
factuale vizand varsta, sexul, locul de nastere, profesiunea, starea civila, domiciliul, studiile,
nationalitatea, religia etc. sunt indispensabile nu numai sectorului administrativ, dar si pentru
cercetarea stiintifica. Anchetele demografice utilizeaza in primul rand astfel de chestionare.

b)Chestionarele de opiniereferitosre la datele de ordin imposibil de observat direct. Tn
fond, acest al doilea tip de chestionare nu sunt numai de opinie; cu ajutorul lor se studiaza
atitudinile, motivatia si interesele, dispozitiile si inclinatiile, cu un cuvant, tot ceea ce reprezinta
psihologia persoanei, trdirile ei subiective.

Al doilea criteriu de clasificare a chestionarelor, dupaforma intrebarilor, a stimulilor,
se pot distinge:

a) Chestionare cu intrebari inchise(sau precodificate) nu permit decat alegerea raspunsurilor
dinainte fixate in chestionare. Gradul de libertate al subiectului este redus; raspunsul trebuie sa se
incadreze intr-una din categoriile propuse de cercetator. Acest lucru presupune din partea
subiectului existenta unor opinii si cunostinte bine cristalizate, iar din partea cercetatorului o
buna cunoastere a realitatii.In cadrul chestionarelor, intrebarile inchise, precodificate prezinta
cateva avantaje:

Faciliteaza analiza statistica a raspunsurilor;

Sprijina memoria celui anchetat;

Permit aplicarea unor chestionare cu multi itemi;

Servesc ca "filtru™ pentru intrebarile urmatoare;

Sporesc anonimatul si securitatea celui anchetat;

Inlesnesc "angajarea” in raspunsul la chestionar a persoanelor.

nconvenlentul major al unor astfel de intrebari se leaga de sugestibilitatea pe care o
implica prezentarea precodificata a raspunsurilor. In plus, chestionarele cu intrebari inchise sunt
mai putin indicate in studierea unor fenomene psihosociale complexe (pentru acestea sunt
indicate chestionarele cu intrebari deschise).

b) Chestionare cu intrebari deschise (libere, postcodificate)- lasa persoanelor anchetate
libertatea unei exprimari individualizate a raspunsurilor. Intrebarile deschise permit culegerea
unor informatii bogate asupra tuturor temelor, fara riscul sugestibilitatii. Un dezavantaj ar fi
totusi acela ca, in lipsa unor opinii insuficient cristalizate, chestionarele cu intrebari deschise dau
un procent mai ridicat de intrebari "nu stiu”, intrucat se adreseaza memoriei "de reproducere”,
spre deosebire de intrebarile inchise, care se adreseaza memoriei "de recunoastere” (s-a
demonstrat ca recunoasterea este un proces mai facil decat reproducerea).

Cel de-al treilea criteriu de clasificare a chestionarelor este dat demodul lor de
aplicare.Din acest punct de vedere, se disting:

a) Chestionarele autoadministrate- presupun inregistrarea raspunsurilor de catre insesi
persoana anchetata. Autoadministrarea inlatura unul din factorii care influenteaza raspunsul:
personalitatea celui care aplica formularul. In absenta unei persoane straine - a operatorului - este
probabil ca subiectii sa fie mai dispusi sa raspunda la intrebari "foarte personale”, pot sa
elaboreze raspunsuri "mai chibzuite”, sa consulte documentele personale pentru a verifica

ouhkwdE

83 S. Chelcea, Tehnici de cercetare sociologicd, apud,https://alingavreliuc.files.wordpress.com/2010/10/septimiu-
chelcea-tehnici-de-cercetare-sociological.pdf
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afirmatiile facute, sa se consulte cu alti membrii ai familiei pentru raspunsuri precise.Acestea pot
fi:

- Chestionare postale;

- Chestionare publicate in reviste;

- Chestionare autoadministrate colectiv.

b) Chestionarele administrate de operatorii de anchetaconstituie modalitatea cea mai des
utilizata de culegere a informatiilor in anchetele si sondajele psihosociologice. Folosirea
operatorilor de ancheta, chiar daca sporeste costul investigatiei, asigura reprezentativitatea
esantionului, poate lamuri intelesul intrebarilor, permite sa raspunda la chestionar si persoane cu
nivel de scolarizare scazut si, cel mai important, insoteste intotdeauna aplicarea chestionarului cu
inregistrarea unor date de observatie privind conditiile ambientale in care s-a raspuns la intrebari,
reactiile spontane ale subiectului.

7.1.2. Structura chestionarelor

Au fost propuse mai multe modalitati de structurare a chestionarelor:

Tehnica palniei - Se porneste de la intrebari generale ajungandu-se, treptat, la intrebari
specifice.

Tehnica palniei rasturnate - Este tehnica inversa celei mentionate anterior, pornindu-se
de la intrebari particulare ajungandu-se apoi la intrebari mai generale. Utilizarea aceste tactici
este recomandabila in cazul unor subiecti cu un nivel de instructie scazut, cu capacitate de
abstractizare redus, intrebarile initiale constituind cadru de referinta pentru cele generale.

Ambele tehnici prezentate presupun o ordonare a intrebarilor dupa o logica a trecerii de la
particular si de grupare a intrebarilor care acopera aceleasi teme. Aceste procedee incumba riscul
contaminarii raspunsurilor de la o intrebare de la raspunsurile de la alte intrebari. Aceste
contaminari poarta denumirea de efecte, o discutie extinsa a lor intalnindu-se la Chelcea®.

Efectul halo

Deriva din presiunea spre consistenta a cognitiei umane. Odata ce au raspuns intr-un
anumit fel la o intrebare care ii angajeaza pozitia, subiectii sunt atenti la consistenta raspunsurilor
la intrebarile ulterioare cu raspunsul la aceasta intrebare.

Cine s-a declarat de acord cu propozitia: ,, Tinerilor de astazi le place sa munceasca” va
respinge probabil propozitia: ,, Tinerii de astazi prefera sa se distreze decat sa munceasca”. Este
foarte probabil ca inregistrata consistenta din raspunsurile subiectilor sa fie datorata unei
structuri atitudinale bine configurate. Un numar de raspunsuri pot fi afectate, totusi, si de efectul
halo.

Efectul de pozitie

Pozitia diferitelor teme in chestionar poate influenta orientarea si intensitatea
raspunsurilor de la alte teme. Este bine in general ca intrebarile generatoare de tensiune sa fie
lasate la final pentru a nu afecta raspunsurile la cele mai putin neutre. Din acest motiv, intrebarile
pe teme politice, pe teme care suscita polemici in viata publica trebuie plasate la final.

Efectele de halo si de pozitie nu mai pot fi controlate in cazul chestionarelor
autoadministrate.

In structura chestionarelor, dupa functia lor, pot fi puse in evidenta intrebari:
introductive, de contact sau de "spart gheata™; intrebari de trecere sau tampon; intrebari filtru;
bifurcate; "de ce "; de control; intrebari de identificare.

a) Intrebarile introductiveau rolul de a incalzi atmosfera, de a da subiectului sentimentul
de incredere in anchetator si in el insusi. Prima intrebare nu se va referi la date personale, nici la
lucruri foarte complicate. Multi practicieni ai anchetelor subliniaza faptul ca prima intrebare este

84 S, Chelcea,Cercetarea sociologica metode si tehnici, Editura Destin, 1998,p.237-239
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bine sa fie inchisa (raspuns de tipul Da-Nu); sa permita persoanelor sa raspunda fara mari
eforturi.

b) Intrebarile de trecereau drept scop de a marca in structura chestionarului aparitia unei
noi grupe de intrebari referitoare la o alta problema. Prin aceste intebari se stabileste cadrul de
referinta pentru raspunsuri si se incearca a se motiva aceste raspunsuri.

Exista posibilitatea ca intrebarile de trecere sau tampon intre grupele de intrebari vizand
problemele distincte sa fie inlocuite de o adecvata punere in pagina: se distanteaza grupele de
intrebari, se introduc desene, elemente grafice (linii, chenare).

¢) Intrebarile filtruau o functie contrara intrebarilor de trecere: ele opresc trecerea unor
categorii de subiecti la intrebarile succesive, reprezentand in acelasi timp un control al calitatii
raspunsurilor.

De exemplu:
13. "Informatia Bucurestiului" a publicat anul acesta vreun material despre unitatea in care
lucrati?

Da.......... 1
Nu.......... 2
Nu stiu......... 3

(Pentru cei care dau raspunsul 1 urmeaza intrebarile 14, 15, si 16. Pentru cei care dau
raspunsurile 2 si 3 se trece direct la intrebarea 17).
14. Le-ati citit?

Da.......... 1
NU.......... 2
15. Ati fost de acord cu felul cum erau puse problemele?
Da.......... 1
Cu unele rezerve......2
NU.......... 3

16. Credeti ca acest(e) material(e) a (u) avut vreo contributie la imbunatatirea activitatii in
unitatea in care lucrati?

Da........... 1
Nu........... 2
Nu stiu.......... 3

17. Ati putea indica titlul unui material din ziarul "Informatia Bucurestiului?

d) Intrebarile bifurcatesepara raspunsurile”pro™ si "contra” din raspunsurile subiectilor,
dar, spre deosebire de intrebarile filtru, nu opresc subiectul de a urma succesiunea intrebarilor si
nici nu califica raspunsurile date.

Exemplu:

12. In mod obisnuit, dv. aplicati copilului dv. pedepse corporale?
Da............ 1
NU............ 2

(Daca raspunsul este "Da", urmeaza intrebarea nr.13; daca raspunsul este "Nu", urmeaza
intrebarea nr.14).

13. De ce obisnuiti sa aplicati copilului dv. pedepse corporale?

14. De ce refuzati sa aplicati copilului dv. pedepse corporale?

e) Intrebarile de controlnu aduc informatii noi, ci verifica fidelitatea, consistenta opiniei
exprimate. De exemplu, intr-o cercetare realizata de Septimiu Chelcea privind tineretul si
viitorul, apare urmatoarea intrebare:
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15. Peste 50 de ani, rolul scolii in formarea generala a oamenilor va fi:

1) mult mai mare 2) mai mare 3) ca si astazi
4) mai mic 5) mult mai mic 6) nu stiu

In cazul in care opinia exprimata acorda scolii in viitor un rol mult mai insemnat, ceea ce
se intampla de regula la pretestare, fidelitatea fata de aceasta opinie era probata de intrebarea de
control nr. 16:

16. Credeti ca peste 50 de ani scoala va juca un rol mult mai insemnat in formarea generala a
oamenilor?
1) Da 2) Nu 3) Nu stiu

Intrebarile de control dau asigurari si asupra faptului daca subiectii au inteles sau nu
exact sensul intrebarilor.

f) Intrebarile de clasificare(sau de identificare) servesc la analiza raspunsurilor din
chestionar. Este bine ca aceste intrebari privind: sexul, varsta, nivelul de scolarizare, situatia
profesionala etc. sa incheie chestionarul, pentru a nu da subiectului impresia ca se afla la
interogatoriu.

Test:
Care sunt modalitatile de structurare a chestionarelor? Raspunsul dupa bibliografie.

7.1.3. Formularea intrebarilor

Un chestionar bun trebuie sa fie bine formulat:

*sa fie sintetic, ct se poate de concis.

*Intrebarile sa fie scurte, simple si formulate clar.

*sd Inceapa cu Intrebari demografice pentru a ajuta respondentul sd se simta confortabil.

+sa fie utilizate Intrebari dihotomice si cu raspunsuri

+sa fie utilizate Intrebdri dihotomice si cu raspunsuri multiple.

Intrebdrile deschise sa fie utilizate cu atentie.

+sa fie evitate intrebarile prea sugestive.

seste utila pre-testarea chestionarului.

seste bine sa fie gandit modul de utilizare a datelor colectate atunci cand este pregatit
chestionarul.

Referitor la fiecare intrebare, asa cum afirma Elisabeth Noelle® (1963), trebuie precizat
daca:

-Sunt greutati de intelegere a limbajului;

-Intrebarea este prea abstracta;

-Depaseste elocventa celui anchetat;

-Necesita capacitate de observatie prea mare pentru a raspunde;

-Suprasolicita gandirea;

-Este obositoare;

-Este plicticoasa;

-Genereaza teama;

-Genereaza reactie de prestigiu;

®5Elisabeth Noelle, apud http://www.rasfoiesc.com/business/marketing/comunicare/Cercetarea-sociologica-a-
comun36.php
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-Tema este prea intima;

-Genereaza conflicte cu idealul propriu.

In general, s-a constatat ca in tehnica chestionarului cele mai frecvente greseli sunt cele
de formulare a intrebarilor. Formularea intrebarilor trebuie sa fiesimpla, clara, fara inflorituri
stilistice, gramatical corecta, respectand topica frazei sau a propozitiei. Toate acestea conduc la
concluzia ca intrebarile din chestionarvor fi cat mai scurte posibil. De asemenea, in formularea
intrebarilorse vor evita negatiile(de exemplu: "Nu sunteti de acord cu."” sau "Nu considerati ca."),
deoarece o formulare este mai bine inteleasa daca este pozitiva. In plus, o astfel de formulare mai
are si dezavantajul ca poate fisugestiva.

Reactia de prestigiupoate fi evitata prin punerea adecvata a intrebarilor. De exemplu,
pentru a afla nivelul veniturilor subiectilor cuprinsi in ancheta, in locul intrebarii: "Ce salariu
aveti?" este de preferat sa utilizam formularea:

-"Salariul dv. este:

pana la 500 lei

intre 500 - 1.000 lei
intre 1.000 - 1.500 lei
s.am.d.”

In plus,amorul propriual persoanelor interogate trebuie menajat prin intrebuintarea
optativului. Vom intreba: "Ati dori sa cititi romanulPentru cine bat clopotele?”. Cei care au citit
romanul lui Hamingway vor declara spontan: "L-am citit deja”. De asemenea, se mai poate
utiliza "tehnica persoanei a treia", constand in interogarea in legatura cu altii, nu cu persoana
subiectului. Daca o atitudine sau un comportament sunt social neacceptate, trebuie facuta aluzia
ca exista, totusi, persoane care le manifesta. De exemplu, vom intreba: "Multi oameni s-au gandit
uneori la sinucidere; dumneavoastra v-ati gandit vreodata sa va sinucideti?" Tot pentru
menajarea amorului propriu, este indicat a se utilizaeufemismele: a lua - in loc de a fura, a aplica
pedepse corporale - in loc de a bate etc.

Pe cat posibil, subiectului nu i se va da senzatia ca a gresit si va fi scutit sa declare ca nu
stie, nu poate etc. Acest deziderat se realizeaza prin formularea unor intrebari concrete, cu
precizareatimpuluisi alocului. Ajutam subiectul sa raspunda exact, daca vom cere: "Indicati titlul
filmelor pe care le-ati vizionat la cinematograf in cursul acestei luni”, in loc sa intrebam: "De
obicei, cate filme vizionati pe luna?"

O alta problema importanta este cea a non-raspunsurilor. S-a constatat ca posibilitatea ca
subiectul sa dea un non-raspuns este mai mare atunci cand:

-tema chestionarului este mai indepartata de interesele sale;

-subiectul este mai putin informat in legatura cu acea tema;

-subiectul face parte din paturile de jos ale societatii;

-subiectul este de sex feminin.

Principalele modalitati prin care numarul non-raspunsurilor poate fi redus sunt:

-formularea intrebarilor in termeni cat mai concreti;

-sublinierea caracterului anonim al chestionarului;

-realizarea de formulari dinamice, pline de viata (eventual prezentarea intrebarilor sub
forma unui dialog intre doua personaje, prezentarea de povestiri, desene, fotografii etc.).

7.1.4. Pretestarea chestionarului si studiul pilot

Un moment care nu poate sa lipseasca din elaborarea instrumentului unei anchete este
pretestarea chestionarului. Dupa elaborarea chestionarului intr-o prima forma, acesta este aplicat
unui lot de subiecti selectat din populatia cercetarii. Analiza rezultatelor acestei aplicari poate
aduce mai multe contributii valoroase la producerea, in final, a unui chestionar cat mai bun:

-ldentificarea intrebarilor care produc multe non-raspuunsuri sau raspunsuri evazive

-ldentificarea erorilor de formulare a intrebarilor sau a variantelor de raspuns
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-Stabilirea variantelor de raspuns la intrebarile inchise prin inregistrarea acestora prin
intrebari deschise in pretestare

-Indentificarea unor intrebari necesare dar ignorate initial

-Aprecierea validitatii si fidelitatii unor instrumente de masurare complexe

Marimea si modul de selectie al esantionului folosit la pretestare variaza in functie de
resursele si obiectivele cercetarii. In cazul unui studiu vast, care foloseste multe intrebari inedite,
in care precautia metodologica este importanta, este bine sa realizeze pretestarea cu
subesantioane aleatoare suficient de mari pentru a se putea aprecia aspecte precum incidenta
non-raspunsurilor sau validitatea concurenta a unor instrumente.

7.1.5. Scrisoarea de introducere(cover letter)

Acesta va prezenta subiectilor obiectivele cercetarii si solicita cooperarea din partea
subiectului. Obiectivele studiului trebuie prezentate onest, suficient de simplu pentru a fi intelese
de orice subiect si de o maniera care, intr-un fel sau altul, indica importanta cercetarii.
Importanta studiului sustine si apelul al participare. Acesta poate fi egoist — cazul in care se
subliniaza interesul subiectului in derularea cu succes a cercetarii (fara a se exagera prea mult)
sau altruist, cand i se solicita subiectului sa faca un gest de generozitate fata de cercetatori prin
completarea chestionarului. Pe langa aceasta, scrisoarea de introducere va include si informatii
referitoare la sponsorul cercetarii, la modalitatea de selectie a subiectilor si asigurari privind
pastrarea anonimatului raspunsurilor.

7.1.6. Setul de instructiuni

Instructiunile trebuie sa contina toate informatiile necesare completarii corecte a
formularului. Exemplificam cateva probleme pe care trebuie sa le abordeze aceste instructiuni:

-Modul de marcare a raspunsurilor — codurile se incercuiesc, sau se marcheaza in alt fel?

-Numarul de variante care pot fi marcate in cazul intrebarilor inchise. Problema este
importanta, multe seturi de date fiind compromise de exprimarea unui numar de optiuni mai
mare decat cel dorit de cercetatori. De regula se alege o singura varianta, iar acest principiu se
afirma de la inceput iar in cazul intrebarilor unde se solicita mai multe raspunsuri se va mentiona
expres in formular.

-Instructiuni clare pentru abordarea intrebarilor filtru.

Elaborarea unui chestionar corect necesitda o pregdtire sociologica metodologica solida si
cu toate ca si aceastd tehnicad are anumite limite (printre care de remarcat este cea referitoare la
cadrul rigid pe care 7l impune ceea ce nu permite adoptarea formei de gandire a persoanei
interogate, ca in cazul interviului) ,,in mainile unor sociologi cu experientd ancheta prin
chestionar devine un instrument de neinlocuit pentru studierea diferentelor de opiniie si
urmarirea evolutiei lor in timp, sau chiar pentru descrierea structurii si a conditiilor de viatd ale
unei populatii®®.

Probleme recapitulative:

1. Care este principalul criteriu de clasificare a chestionarelor in cercetarea sociologica?

2. Comparati avantajele intrebarilor inchise cu cele ale intrebarilor deschise.

3. Dati exemple de Intrebari introductive adecvate in anchetele sociologice pentru tineri.

4. Imaginati cat mai multe intrebari de control pentru intrebarea deschisa: ,,Ce disciplind din
programa de invatamant va place cel mai mult?*

5. Cum poate fi evitat efectul halo in structurarea chestionarelor de cercetare?

6. Cum trebuie facut ca un chestionar sa fie bine formulat

®Dictionar de sociologie, Larousse, Editura Univers Enciclopedic, Bucuresti, 1996, p.50
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7. Identificati greseli de formulare a intrebarilor si propuneti reformularea lor corecta.

7.2. Ghidul de interviu

Instrumentul care ne ajuta in recoltarea datelor prin interviu esteghidul de interviu.

In cele mai multe cazuri, ghidul de interviu calitativ consti intr-0 deschidere” (sau
stimulare/provocare initiala)si o lista de teme §i subtemepe care cercetatorul isi propune sa le
abordeze pe parcurs). In cazul in care operatorii de interviu sunt mai putin experimentati, aceasta
forma minimalistd a ghidului nu este, insd, recomandata. E preferabil ca pentru fiecare tema si
subtema sa formulam, inainte de a merge ~n teren”, cte o “deschidere”. Tn acest caz, ghidul de
interviu ne apare cao lista de “deschideri”, stimuldri, provocari(open-ended!) — pe care
operatorul trebuie sa le Tnvete ca atare si sa le reproduca in fata subiectului intervievat.

a) Deschiderea”, provocarea initiala, consemnul inifial

,Deschiderea” (sau consemnul initial, stimularea, incitarea, provocarea initiald)este0
frazdsau un discurs foarte scurt prin care i comunicam subiectuluitema sau sub-tema
generalddespre care dorim sda ne vorbeasca si il facem sa inteleagain ce calitatedorim sa ne
vorbeasca(de ce 1l consideram competent sa ne vorbeasca despre tema respectiva).

De exemplu: ,,Stiu ca esti student. As vreasa-mi vorbesti despre ce inseamna pentru tine
a fi student,sa-mi povestesti cum se desfasoara pentru tine, studentul A.P. o zi de lucru obignuita
si cum se desfasoara o zi de weekend, sa Incerci sa-mi descrii ce gandesti si ce simfi tu cand faci
ceva in calitate de student si cand altii te trateaza ca student”.

Stimularea initialda esteopen-ended:eafocalizeazd(traseaza limite pentru conversatie),
comunicind tema generald, lasandu-i totodatd celui intervievat posibilitateasa aleaga
liberaspectele cele mai semnificative pentru el, ordinea in care le abordeaza, limbajul sau
limbajele in care se exprima.

Ea trebuiesa genereze o relatare, o povestire, o descriere, un comentariu, o
argumentatieetc. O importanta foarte mare o auverbele folosite: ’povestiti”, “relatati”, ”descrieti”
etc.

Esingura interventiea operatorului carepoate contine mai multe intrebari, deoarece una
dintre functiile sale e aceea de a-1 introduce pe subiect in problematica generald care va fi
abordata pe parcurs.

b) La ce se referd ”deschiderile” din ghidul de interviu?%’
1.Experiente si comportamente:

”Ati primit de curand o mostenire.As vrea sa-mi relatati cum s-a intamplat”;
”Daca v-as urmari pe parcursul unei zile/daca as participa la acelasi program ca si dv, ce
v-as vedea facand?”

2.0pinii §i valori, scopuri, intentii, dorinfe, asteptari(vizeaza aspectele cognitive si
interpretative):

”Ce credeti despre aceasta?Care e parerea dumneavoastra?”,
”Ce v-ar fi placut/v-ar placea sa vedeti ca se intampla?” ;
”Ce asteptati dumneavoastra de la acest curs/guvern/presedinte?”

87Vezi in acest sens si Prof.univ.dr. Elisabeta Stanciulescu, in https:/elisabetastanciulescu.ro/wp-
content/uploads/2011/03/Modulul-3_Interviul-individual.pdf
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3.Trairi(vizeaza emotiile):

”Ce simtiti cand...?”

Intrebarile care vizeazatrairisunt adesea confundate cuopiniile— de pilda, la intrebarea de
mai sus subiectii pot raspunde ’Credca, in conditiile date, e tot ce se putea face”, o fraza care nu
raspunde la intrebare, pentru ca ne comunica produsul unei judecati rationale, nu o traire

4.Cunostinte(ce informatie factuald detine subiectul despre...):

”Acum stii multe despre SIDA, dar as vrea sa-ti amintesti ce stiai despre aceastd boala
inainte de a afla ca esti seropozitiv”;

”Am aflat ca urmeaza sa devii tatd. As vrea sd-mi spui ce stii tu Tn acest moment despre
indatoririle unui tata”;

5.Intrebari senzoriale(ce poate vedea, auzi etc.) - sunt foarte importante cand e vorba de
populatie cu disabilitati, dar chiar si in conditii normale oamenii percep stimulii din mediu
diferit:

”Te rog sa descrii tot ce vezi tu in acest moment (sau: ... tot ce vezi tu de obicei, atunci
cand ...)".

6.Date demografice(varsta, gen, educatie etc):

- e recomandat ca intrebarile sa nu fie formulate direct, ca intr-un chestionar (”Ce varsta
aveti?”, ”Care e religia dumneavoastra?”), ciopen-ended: ”M-ar ajuta daca mi-ati vorbi putin
despre varsta/etnia/religia... dumneavoastra”,

- subiectii trebuie sa poata folosi propriile categoriide identificare: ”Mai am 5 ani pana la
pensie”, ”Sunt crestin ortodox, dar ma duc rar la biserica, si cdnd ma duc nu caut neaparat o
biserica ortodoxa”;

Efoarte utilsa procedam la un control al protocolului de interviu si al interventiilor
operatorului prin aceasta clasificare, deoarece:

- in acest fel, suntem siguri cad nu ne scapa informatii importante pentru cercetarea
noastra;

- reducem riscul de a interpreta gresit datele si a ajunge la rezultate lipsite de validitate.

Ponderea fiecarui tip de intrebari de interviu poate varia de la o cercetare la alta, in
functie de scopurile cercetarii (intrebarile de cercetare).

c) Ce timp folosim in intrebirile din ghidul de interviu (”deschideri”)?

Michael Q. Patton®® propune o matrice obtinuti prin incrucisarea tipurilor de informatie
cu cele trei timpuri(trecut, prezent, viitor), de exemplu:

-experiente trecute, experiente prezente, experiente anticipate pentru viitor ;

-opinii trecute, opinii prezente, opinii anticipate pentru viitor ;

-trairi trecute, trairi prezente etc.

Totusi, o astfel de matrice trebuie inteleasanumai ca instrumentpe baza caruia putem
alege care sunt tipurile de informatie cele mai utilepentru a ne atinge scopurile. In nici un caz nu
trebuie sd Intelegem cd in orice cercetare ar trebui sd abordam toate aspectele respective.
Intotdeaunaalegemin functie de scopurile noastre (intrebirile de cercetare) si in functie de
particularitatile populatiei In care realizam cercetarea.

M.Q. Patton, Qualitative Research & Evaluation Methods,2002, p.352
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d) in ce ordine plasim temele si subtemele in ghidul de interviu?

Nu existd retete. Totul este sdalegem pe baza unor argumente bine intemeiate,
raportandu-ne la scopul si intrebarile de cercetare, la populatia intervievata etc.

De exemplu, M.Q. Patton®® ne spune ciincepe cu intrebdri referitoare la experiente,
activitati, comportamente(”Cu ce te ocupi acum la scoala?”), deoarece:

- opiniile si trairile sunt mai usor de abordat dupa ce subiectul si-a descris experientele
factuale;

- cunostintele si deprinderile cer intotdeaunaun context, o introducere, iar relatarea
experientelor creioneaza acest context;

- datele demografice trebuie reduse la minimum si intercalate strategic pe parcurs; unele
pot fi necesare la inceput, dar niciodata nu se comaseaza toate la inceput; cele care raman, se
adreseaza la sfarsit.

Acelasi cercetator ne recomanda sapornim de la timpul prezent, deoarece descrierea
faptelor, opiniilor etc. prezente presupune, din punctul de vedere al subiectului, un efort minim
de rememorare si interpretare. in plus, datele despre trecut sunt mai putin fiabiledecat cele despre
prezent.

Recomandarile lui Patton — formulate mai ales pentru cercetdrile de evaluare a unor
programe educative si pentru interviurile structurate — nu sunt valabile 1n orice tip de cercetare si
pentru orice tip de interviu calitativ. Astfel, n interviurile de tip istoria vietii (sau povestirea
vietii) subiectii sunt invitati sa urmeze un fir cronologic si sunt lasati sa aleaga daca ne relateaza
mai intai faptele brute” si apoi opiniile, trairile etc.La fel, daca ne intereseaza sa punem in
evidentd modul in care evolueaza o problema (de exemplu o boala cronica sau saracia), ii putem
cere subiectului sd inceapa cu momentul 1n care a debutat problema care face obiectul cercetarii
noastre sau cu momentul in care a devenit constient de ea.

E crucial, totusi, ca in orice interviu sd verificdim dacd subiectii ne-au vorbit §i
desprefapte, si despreopinii, si despretrairi, si desprecunostinteetc., iar daca ceva le-a ’scapat”,
sa-i stimulam sa abordeze si aspectul respectiv.

Pe de alta parte, recomandarile sociologului american — formulate pornind de la
experienta de cercetare realizatd mai ales pe populatii socializate in culturi occidentale
(rationaliste si pragmatice) —nu pot fi transferate mecanic in cercetarile realizate in Romania.
Dupa observatiile cercetatorilor, cultura roméana este o culturd puternic “sentimentalizatd” si
“eseizatd”: oamenii pun mai mult pret pe ce simt si ce pareri au decat pe argumente intemeiate pe
fapte atent observate si pe rationamente riguroase. Practic, ne aflam intr-o dilema: pe de o parte,
pentru a obtine logica proprie a subiectului, e recomandat sa-1 1asdm sd-si construiascad liber
discursul, sa aleagd el Insusi despre ce vorbeste si cand vorbeste despre ceva; pe de alta parte,
dupa ce ne-a spus deja ca i place/ nu-i place ceva, se simte confortabil sau inconfortabil intr-o
situatie, e oarecum inutil sd-i mai cerem sa ne furnizeze fapte observabile — le va selecta, mai
mult sau mai putin constient, pe acelea care sustin opinia sau trdirea exprimata anterior. De pilda,
cand li se cere studentilor sa evalueze calitatea activitatilor curriculare (cursuri, seminarii,
laboratoare), cei mai multi se grabesc sd spuna cecredei sau cei apropiati, cele placesi cenu le
place. Adesea, daca subiectul e lasat sa povesteasca complet liber, datele factuale lipsesc total
sau ocupa un spatiu foarte redus in relatari.

Solutiiletin de scopul cercetarii si de talentul, experienta si reflexivitatea operatorului.

- Daca scopul nostru e acela de a recolta opiniile si trairile subiectului, ce gandeste si ce
simte el intr-o situatie data, nu are prea mare importantd dacd deformeaza faptele reale:
indiferent care e realitatea, el va actiona potrivit modului in care o interpreteaza. De pilda,
indiferent daca ceea ce au spus partizanii lui Traian Basescu sau ce au spus oponentii sdi in

lbidem
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campania pentru referendum a fost adevarat sau nu, oamenii au votat in functie de ce au crezut si
au simtit ei.

- Daca ne intereseaza mai curand aspectele obiective ale unui fenomen, plasam, asa cum
ne recomanda Patton, intrebarile factuale la inceput si lasam catre final intrebarile despre opinii
si interpretari. Cercetatorii au putut observa ca oamenii nu-si schimba opiniile si trairile dupa ce
relateaza faptele, dar pot constientiza contradictia intre fapte si opinii. De exemplu, dupa ce a
raspuns la un numar de intrebari cu privire la comportamentul efectiv al unui profesor pe care il
aprecia ca ”bun”, un student a exclamat: Ia uite, chiar imi place, da’ acum imi dau seama ca nu
stiu de ce 1l consider un profesor bun, nu prea am nimic obiectiv”.

- O varianta care recolteaza si logica proprie a subiectilor si faptele e urmatoarea:

- lansam mai intai o “deschidere” foarte generala si il lasam pe subiect sa vorbeasca
liber pana cand simte ca a epuizat tema (de regula, subiectii ’epuizeaza” tema dupa 5-15 minute
si ne cer sali Intrebam noi ceva);

- Tn acest moment, intervenim curelansarisi incepem cu intrebariopen-endedcare
vizeaza fapte, experiente, date senzoriale, continudm cu intrebari care se refera la opinii i trairi
etc.

Avem nevoie de o foarte buna stapanire a tipurilor de interventie a operatorului si de
foarte multd concentrare pentru a obtine date valide si fiabile intr-un interviu calitativ. Numai
Obuna pregdtire teoreticasi unantrenamentindelungat ne pot ajuta si ne comportdim ca
profesionisti.

e) intrebiri care ridici probleme

a) Intrebarile “de ce” trebuie evitate. Ele implica un numar de presupozitii:

- ca lucrurile se Intampla intotdeauna din cauze determinate (perspectiva determinista);

- ca subiectul cunoaste aceste cauze;

- ca ni le poate comunica verbal.

Or:

- in viata sociald, cauzalitatea e rareori evidenta si simpld; Intrebarea ”de ce” e, de fapt,
una plurala si neclara (se referd la dimensiuni multiple);

- nu intotdeauna subiectii constientizeaza ratiunile pentru care lucrurile se intdmpla sau se
intampla asa si nu altfel;

- nu Intotdeauna pot comunica verbal ceea ce gandesc sau simt.

Patton ne recomanda ca, In locul intrebarii “de ce”, sa identificam diferite dimensiuni ale
cauzalitatii si sd-1 invitdm pe interlocutor sa dezvolte pe rand respectivele dimensiuni; de pilda,
in evaluarea participarii subiectilor la un program educativ putem avea ratiuni care {in de:

- conceperea si organizarea programului (ele insele sub-clasabile);

- interesele si caracteristicile de personalitate ale subiectului;

- influenta sociala;

- costuri;

- rezultate asteptate de subiecti.

b) Intrebarile care presupun presupozitii trebuie utilizate cu prudentd.

De exemplu, “Povesteste-mi despre rivalitatile/conflictele din grupul vostru” presupune
ca exista rivalitati/conflicte.

E recomandat s fie utilizate cu prudentd, pentru ca presupun o doza de directivitate. In
exemplul dat, i se sugereaza subiectului ca trebuie sa existe rivalitati, incitandu-1 sa interpreteze
diferite comportamente ca rivalitdfi. Prin aceasta, cercetdtorul poate exercita o interventie
indirecta asupra grupului — sugestia de a interpreta anumite acte intr-un anume fel poate conduce
la modificari in relatiile din grup.

0 Cf. ibidem
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Totusi, sunt foarte utile in unele situatii, pentru ca ii permit subiectului sa evite o decizie
cu privire la recunoasterea sau nerecunoasterea unor fapte (comportamente) si stimuleaza
sinceritatea.

De exemplu, in loc de ”In ultimele dousdsprezece luni, dumneavoastra v-ati injurat, jignit,
lovit etc. (frecvent) sotia/copilul/elevii ?” (intrebare obisnuitd in chestionare), putem spune
”Acum as vrea sa-mi vorbiti despre imprejurarile in care vi s-a intdmplat sa va injurati, sau sa va
jigniti, sau sa va loviti ...”; la final, putem eventual intreba ”Vi s-a intdmplat de multe ori in
ultimele doudsprezece luni ?”

Test:
La ce se refera ’deschiderile” din ghidul de interviu ? Raspunsul dupa bibligrafie.

7.3. Fisa de observatie’!

1. Cadrul :
e Cum este mediul fizic?
e Care este contextul social?
e Ce fel de comportamente favorizeaza sau influenteaza negativ acest cadru?

2.Participantii:
e Cine este prezent la locul actiunii, cati oameni si rolurile lor.
e (e 1i reuneste pe acesti oameni?
e Cine are permisunea de a fi aici?

3. Activitati si interactiuni:

Ce se intampla?

Exista o succesiune clara de activitati?

Cum interactioneaza oamenii in cadrul activitatii si in afara acesteia?
e Ce conexiuni sau interdependente exista intre oameni §i activitati?

4. Frecventa si durata:
e (Cand a inceput aceasta situatie?

Cat dureaza?

Este un tip de situatie care se repeta sau este unicd ?

Daci se repeta, cat de frecvent se Intdmpla acest lucru?

Dintre situatiile diferite cat de tipica este cea pe care o observam?

5. Factorii subtili (o serie de factori mai putin evidenti, dar probabil la fel de importanti
pentru observatie):

e Activitati informale si neplanificate.

e Intelesul simbolic conotativ al cuvintelor.

e Comunicarea nonverbald, care cuprinde si imbracamintea, dispunerea in spatiul

fizic etc.

"\/ezi in acest sens,Prof.univ.dr. Elisabeta Stinciulescu, in https:/elisabetastanciulescu.ro/wp-
content/uploads/2011/03/Observatia-cantitativa-si-calitativa_Esantionarea-calitativa_.pdf
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7.4. Scalarea

7.4.1. Definirea scaldrii

Scalele sunt intelesefie ca procedee pe baza carora se realizeaza translarea de la aspectele
calitative la cele cantitative in cadrul cercetdrilor sociologice, fie ca adevarate tehnici de
colectare a informatiilor, aflate in vecinitatea imediati a chestionarului si a interviului’?.

Cand scala este vazuta ca un instrument de mdsurare se precizeaza ca aceasta ,,se
compune dintr-un set de propozitii, expresii simple sau simboluri ce alcatuiesc un spatiu liniar
unidimensional gradat (un continuum), de-a lungul caruia se distribuic elementele sale
componente, in functie de intensitatea pe care o exprima”’®

Scalarea este modalitatea de masurare realizata prin redarea intensitatii de manifestare a
unor fenomene sociale si psihosociale, prin ordonarea pe un continuum sau spatiu linear gradat
(scald). Din punct de vedere teoretic, scala prescrie o procedura de operationalizare a unui
concept si un model de cuantificare a domeniului studiat. Tehnic, ea este un spatiu
unidimensional de-a lungul caruia sunt marcate gradele de intensitate, prin simboluri, expresii
sau valori numerice.

Aria de aplicabilitate a scalelor este foarte extinsa. Ele pot fi utilizate ori de cate ori
fenomenele ce constituie obiectul masurdrii au una sau mai multe proprietati ce se pot ordona in
functie de gradul de intensitate. Ele apartin fie universului subiectiv al vietii sociale (asa-
numitele fenomene calitative sau atribute): opinii, judecati, aspiratii, motivatii, convingeri,
satisfactii; fie sferei actiunilor si comportamentelor umane.

Principalul dezavantaj al scalelor se refera la faptul cd ele exprima mai degraba forma
(modalitatea de opinare), si nu continutul opiniilor. De aceea, desi aceeasi scala poate fi utilizata
pentru studierea unor fenomene relativ diferite, este recomandabil ca algoritmul scalarii sd nu fie
elaborat independent de continutul a ceea ce se cerceteaza.

7.4.2. Tipuri de scale
7.4.2.1. Scale cu alegeri (raspunsuri) binare (dihotomice)
Sunt scalele 1n cazul cérora raspunsurile sunt de tipul:
- Da - De acord - Adevarat
- Nu - Nu sunt de acord - Fals etc.

74.2.2. Scale cu alegeri (raspunsuri) multiple
Sunt scalele in cazul céarora subiectii sunt invitati sa raspunda la intrebari prin alegerea
raspunsului dintr-o serie de raspunsuri posibile. Sunt scale utilizate pentru masurarea parerilor,
opiniilor, atitudinilor etc.
Tipuri de scale cu alegeri (raspunsuri) multiple
Scalele sumative
Scalele diferentiale
Scalele cumulative
Scalele nominale
Scalele ordinale (ordonate)
Scalele de interval
Scalele de ierarhizare

2M.Q. Patton, op cit.,p.342. S.Chelcea opteazi pentru aceastd pozitie spre deosebire de alti sociologi pentru care
scalele sunt modalitati, procedee, instrumente, fara a le minimaliza rolul in cadrul cercetarilor sociologice
8] Margineanu , S. Chelcea, 1. Cauc, Cercetarea sociologicd, Ed. Destin, Deva, 1998, p.73.

83



A. Scalele sumative au fost introduse de Rensis Likert. De aceea poarta si denumirea de
scale Likert. De obicei scala Likert masoard acordul sau dezacordul, aprobarea sau
dezaprobarea. Insa prin scalele Likert pot fi masurate si satisfactia/ multumirea fatd de ceva,
atitudinea fatd de un produs/ persoana/ grup/ partid politic, parerea fata de ceva etc.

Formatul unei scale tipice Likert cu cinci niveluri este urmatorul:

1. Dezacord puternic
2. Dezacord

3. Nici acord, nici dezacord

4. Acord

5. Acord puternic
Alte exemple:
Foarte satisfacut
Satisfacut

Nici satisfacut, nici nesatisfacut

Nesatisfacut
Foarte nesatisfacut

Scala Likert poate fi reprezentata grafic si astfel:

-2 -1
|

+1 +2

Foarte bun

Bun

Nici bun, nici rau
Rau

Foarte rau

Dezaprobare
totala

Aprobare
totala

Cu totul de acord..... 1

Partial de acord....... 2
Indiferent.............. 3
Partial Impotriva......4
Cu totul Tmpotriva....5
Nu stiu/nu raspund...0

De cele mai multe ori raspunsurile sunt ordonate pe cinci niveluri, desi unii sociologi si
psihologi utilizeaza si scalele cu sapte sau chiar noud niveluri. Totusi, studiile empirice recente
au aratat ca datele obtinute prin scalele cu 7 si 9/10 niveluri aratd caracteristici similare in
termeni de inteles si varianta cu scalele care cuprind 5 niveluri.

e Exemplu de scald Likert’* cu 5 trepte utilizati pentru a masura atitudinile fati de

criminalitate:

Va rugam sa bifati in dreptul raspunsurilor care va caracterizeaza:

Suntcu | Tind sa Nici |Tind sa nu| Suntcu
totul de | fiude [acord, nici| fiude totul
acord acord |dezacord | acord |impotriva
Criminalii trebuie sa fie pedepsiti [] [] [] [] []
Este periculos sd mergi noaptea pe strada [] [] [] [] []
Pedepsele pentru multe crime ar trebui sa fie mai [] [] [] [] [ 1]

"Denumirea acestei scale este datd dupd numele lui Reinsis Likert (1903-1981), care impreund cu Gardner Murphy
au proiectat o cercetare vizdnd masurarea atitudinilor in cinci domenii majore: relatii internationale, rasiale, conflicte
economice si politice, religie . In aceasta cercetare a fost folosita aceasta scala.
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Unii criminali meritd pedeapsa cu moartea

Scalele Likert pot fi subiectul distorsiunii din mai multe cauze. Una dintre ele este
tendinta oamenilor de a da raspunsuri dezirabile din puncte de vedere social (ei se plaseaza pe
scald nu conform propriilor lor opinii sau atitudini, ci asa cum cred ca este bine sa se plaseze —
distorsiunea dezirabilitatii sociale). Din pacate aceasta distorsiune nu poate fi eliminatd in
utilizarea scalelor Likert. O alta cauza de distorsiune este aceea ca subiectii au tendinta de a evita
raspunsurile extreme si de a se plasa in centru, adoptand o pozitie neutra (distorsiunea de
tendinta centrala). Pentru a se evita acest dezavantaj, se folosesc, de aceea, uneori, scale Likert
cu 4 niveluri — in aceasta, varianta de raspuns centrald/ neutra este eliminata, fortand astfel,
respondentul, sa se plaseze fie catre o extrema, fie catre alta. Aceasta scala se mai cheama si
scala Likert a alegerii fortate.

Exemplu:

- Va rugam sa ne spuneti, ce parere aveti de masurile economice ale guvernului?
- Sunt de acord cu ele

- Sunt partial de acord cu ele

- Sunt partial in dezacord cu ele

- Sunt in dezacord cu ele

Exercitiu:
Alegeti o Intrebare referitoare la invatamantul universitar si stabiliti o scalad care sa fie sugestiva.
Prezentarea rezolvarii va fi la urmatoarea activitate practica.

B. Scalele diferentiale sunt scalele aplicabile situatiilor de tip preferintd/ respingere. Se
mai numesc si scale Thurstone, dupa numele (Louis Leon Thurstone) celui care le-a introdus (in
1927). Cu ajutorul acestor scale se cere subiectilor investigati sa isi exprime opinia, prin
acceptarea sau respingerea propozitiilor incluse in instrumentele de masurare. Domeniul de
aplicabilitate al scalelor diferentiale il reprezinta variabilele psihosociale, cand situatia poate fi
analizata 1n termeni de similaritate/desimilaritate, preferintd/ respingere, mulfumire/
nemulfumire, importantd/ non-importanta etc. — precum in analiza importantei unor evenimente,
actiuni, valori, gravitatea unor delicte etc.

Exemple:
a) Daca va ganditi la produsul X al firmei Y, pe o scala de la 1 la 6, care ar fi
probabilitatea de a-1 cumpara in viitorul apropiat?

1 2 3 4 5 6 7
Nu 1l cumpar Il cumpar sigur
sigur

b) Cat de importanta este pentru dvs. infrastructura feroviara din Romania?
- Deloc importanta

- Putin importanta

- Importanta

- Foarte importanta

- Nu stiu / nu raspund

¢) In ce masura sunteti de acord cu urmatoarele propozitii...?
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Tn totalitate Tn mare In mica Deloc | Nu stiu/

masura masura Nu rasp.
1.Ar trebui promovate legi _ 1 5 3 4 0
pentru controlul internetului
2.Ar trebui interzis accesul 1 9 3 4 0

copiilor sub 14 ani in i-cafe-uri

3.Ar trebui interzise prin lege
anumite site-uri care 1 2 3 4 0
promoveaza violenta

O varianta cunoscutd a scalelor diferentiale este cea a lui Charles Osgood, denumita si
diferentiatorul semantic. Aceasta este o scala de masurare si analiza a conotatiilor semantice
ale conceptelor sociale utilizate de oameni in relatiile sau interactiunile lor. Se aplica, de
asemenea, In masurarea atitudinilor.

Diferentiatorulsemantic constd intr-un numar de concepte care aparfin unui spatiu
semantic ce caracterizeaza un proces social, o activitate sau anumite relatii. D.S. se elaboreaza
urmand doua operatii:

-Prima operatie consta in selectarea conceptelor care caracterizeaza spatiul semantic
investigat (de exemplu, pentru relatiile de munca se pot alege concepte precum colegii, seful,
programul, continutul muncii/ activitatea etc.).

-A doua operatie solicitd asocierea fiecarui concept cu un numar de scale cu 7 trepte,
respectiv cu perechi opuse de adjective relevante pentru caracterizarea unui concept. C. Osgood
a propus, pe baza propriilor cercetari, ca aceste adjective sa fie repartizate pe trei factori:

- evaluare (bun — rau; frumos — urat; curat — murdar; corect — incorect; cald —
rece)

- intensitate (mare — mic; usor — greu; puternic — slab)

- activitate (activ — pasiv; plictisitor — antrenant; repede/ rapid — incet; tensionat —
relaxat)

Totusi, nu este nevoie sd fie incluse, pentru un concept, scale repartizate pe toti trei
factorii si nici sa fie considerati neaparat factorii mentionati.

Intentia utilizarii acestei scale este aceea de a diferentia atitudinile intr-un mod pe care
alte metode nu o pot face si, de asemenea, de ,,a face mai multd lumina” in legaturile dintre
atitudini si comportament. Osgood da exemplul conotatiilor a doi subiecti cu privire la cuvantul
,hegru’:

Subiectul 1: nefavorabil, puternic, activ
Subiectul 2: nefavorabil, slab, pasiv.

Ambele atitudini sunt nefavorabile, Tnsa comportamentul real al fiecdrui subiect fata de
negri poate sd difere. Subiectul 1 poate sa incline cétre a trata negrii intr-o manierd conciliantd,
anxios si dorind sd evite conflictul; subiectul 2 poate sa incline sa trateze negrii Intr-o maniera
exploatatoare, adoptdnd mai degrabd un comportament de ,,sef” fata de ei.

Exemplu de scala Osgood:
Va rugam sa caracterizati internetul plasandu-va raspunsurile pe urmatoarele scale de
atribute:

Slab | I I | I I | I Puternic
Activ | | | | I I | I Pasiv
Mic [ | | | | I I I Mare
Rece | | | I I I | | Cald
Bun I I I I I I I I Rau
Tensionat | | | I | | I | Relaxat
Nou I | | | I I | I Vechi
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Plictisitor | | | | | | | | Antrenant
Rapid I I I I I I I I Incet
Frumos | | | | | | | | Urat

Si scala Osgood are limite si este asociata cu diferite distorsiuni. In primul rand, ea fsi
asuma faptul ca atributele alese Tnseamna acelasi lucru pentru toatd lumea. De aceea, metoda
devine auto-contradictorie. Pe de o parte, ea pleaca de la premisa ca oamenii dau conotatii
diferite unor termeni (in exemplul de mai sus, ,,internetul”), dar pe de alta parte se bazeaza pe
premisa ca atributele alese sunt intelese in acelasi mod de toti respondentii. De exemplu, cum
vom sti daca perechea de atribute ,,tensionat/relaxat” inteleasa de cineva este aceeasi cu aceea
inteleasa de altcineva?

O alta obiectie adusa metodei este faptul ca, in realitate, corelatia dintre atitudini si
comportamente este destul de scazutd, iar atitudinile sunt adesea slabi predictor ai
comportamentelor. De exemplu, experimentele arata cu multi respondenti fumétori au o atitudine
negativa fata de fumat, Insa prea putini actioneaza pentru a se lasa de fumat (comportament). Sau
multe persoane au o atitudine pozitiva fatd de ecologie si protejarea mediului Tnconjurator, insa
prea putine fac ceva in acest sens (comportament).

De asemenea, ca si in cazul scalei Likert, pot sa apara:

- distorsiunea dezirabilitatii sociale, adica tendinta de a se plasa asa cum cred ca este
bine din punct de vedere social sa se plaseze (dau raspunsurile care cred ca ,,trebuie” sa le dea);

- distorsiunea de tendintd centrala, adica tendinta de a evita raspunsurile extreme si de a
se plasa in centru, adoptand o pozitie neutrd/ moderata.

C. Scalele cumulative au fost initiate de catre Emory S. Bogardus in 1925 prin scala
distantei sociale. Ea a fost creatd pentru a masura empiric disponibilitatea oamenilor de a
participa in contacte sociale de diferite grade si apropiere cu membrii diverselor grupuri sociale,
cum ar fi cele rasiale, etnice, de homosexuali sau fosti puscariasi.

Scala 1i intreaba pe oameni pand unde ar accepta o relatie cu fiecare grup (un scor de 1.00
pentru un grup indica lipsa distantei sociale). De exemplu, daca vrem sa aflam distanta sociald a
romanilor fatd de figani, scala ar arata astfel:

Daca va ganditi la relatiile pe care le puteti avea cu un reprezentant al etniei tiganilor, ce
relatie ati accepta sa aveti cu el?

e M-as cédsatori sau ag permite copilului meu sa se casatoreasca cu el (scor 1.00)

 Prieten apropiat (2.00)

e Vecin pe aceeasi strada (3.00)

e Coleg de munca (4.00)

o Cetatean 1n tara mea (5.00)

e Sa vina doar ca vizitator in tara mea (6.00)

e L-as exclude din tara mea (7.00)

Cu cat scorul obtinut este mai mare, cu atat distanfa sociald fata de grupul respectiv este
mai mare.

Scala Bogardus este o scald cumulativa, deoarece a fi de acord cu un item presupune a fi
fost de acord cu toti itemii anteriori.

Modelul de scala cumulativa a fost dezvoltat mai tarziu (in 1941) de Louis Guttman prin
analiza de scalograma. Aceasta prezinta un numar de itemi fata de care persoana este rugata sa
isi exprime acordul. Intrebarile intr-o scald Guttman cresc gradual in specificitate. Intentia scalei
este de a vedea pana unde o persoand isi exprimd acordul si unde se opreste. Si aceasta este o
scald cumulativa, ceea ce inseamna ca a fi de acord cu un item presupune ca ai fost de acord cu
toti itemii anteriori. Scala poate fi folositd pentru a determina cat de extrem este un punct de
vedere, utilizand intrebari/ afirmatii succesive care cresc gradual in intensitate.
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Exemplu:

Va rugam sa bifati in dreptul propozitiilor cu care suntefi de acord:

Imi place sd mananc in oras

Imi place sa merg la restaurante

imi place sa merg la restaurante tematice (cu specific national)

Imi place sa merg la restaurante chinezesti

Imi place si merg la restaurante chinezesti in stil Beijing

— [ [ [ |—
e |t [t | |

D. Scalelenominale
Sunt scalele in care este oferitd subiectilor o enumerare de raspunsuri care au aceeasi
importantd. De obicei nu masoara opinii, ci fapte. Exemplu de variabile masurate prin scale

nominale
Mediul - Urban Judetul - Alba
de rezidenta - Rural - Arad
- Arges
etc.

Daca Pentru cd ma amuza / e funny 1
folosesti Pentru ca toti colegii si prietenii mei o fac si sa fiu si eu ca ei / e trendy 2
avataruri $i | Pentru ca este si aceasta o modalitate de a comunica (chiar fara si incepi o 3
statusuri la | discutie specifica cu cineva
programele | Pentru ci vreau si mi simt aproape de colegi/prieteni, dar nu am neaparat 4
de timp sa vorbesc cu fiecare in parte
Messenger, | Alt motiv. Care?
T —
aCEStJU(er? Nu e cazul, de obicei nu imi pun status si /sau avatar 97
(doud ras- | Nu e cazul, nu folosesc astfel de programe 98
punsuri , 3
posibile) Nu stiu/ Nu raspund 99

Uneori scalele nominale masoara si opinii. i este oferita subiectului o lista cu variante de
raspuns din care sa aleaga, raspunsurile fiind, de asemenea, ,,egale” (cu aceeasi importanta).

Exemplu:

Pentru tine, Libertate 1 |Evadare 7 |Solitudine 13 |Informare 19
termenul care Necesitate | 2 |Divertisment 8 |Comunicare 14 |Pericol 20
caracterizeaza cel |Interactiune| 3 |Relaxare 9 |Ignoranta 15 |Distantare 21
mai bine internetul |Fantezie 4 |Cunoastere 10 |Realitate paraleld | 16 |Rapiditate 22
este... (cinci . . 17 |Altceva. L]
raspunsuri Stres 5 |lluzie 11 |Globalizare Ce? —
osibile ili i i

P ) Distractic | 6 Utilitate 12 |Apropiere 18 [Nu stiw/Nu| 99

raspund

E. Scaleleordinale (ordonate) — in cazul acesta este oferitd subiectilor o enumerare de
raspunsuri ordonate sau ierarhizate. Exemple de variabile masurate prin scale ordinale:

Studiile

(ultima scoala absolvita):
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- 8 clase
- 10 clase
- scoald profesionald/ de meserii
- liceu




- scoala postliceala
- colegiu

- facultate

- masterat

- doctorat

- studii postdoctorale

Niciunul 1
Te rugadm sa ne spui, Unul 2
cati frati/ surori ai? Doi 3
Trei 4
Mai multi 5

F. Scalelede interval- sunt acele scale in cazul carora variantele de raspuns sunt
ordonate 1n diferite intervale. Exemple de variabile masurate prin scale de interval:

Veniturile - sub 200 lei
(individuale sau - intre 201 si 500 lei
pe membru de familie) - intre 501 si 1000 lei

- intre 1001 si 1500 lei
- intre 1501 si 2000 lei
- Intre 2001 si 2500 lei
- intre 2501 si 3000 lei
- peste 3001 lei

Intervale orare in care - intre 6,00 si 9,00
au fost vizionate - intre 9,01 si 13,00
programe TV - intre 13,01 si 18,00
in ziua anterioara - Intre 18,01 s1 20,00
- Intre 20,01 si1 23,00
- dupa 23,01

G. Scalele de ierarhizare — sunt scalele prin care se cere subiectilor sa aleaga, dintr-0
multime de variante de raspuns, un anumit numar de raspunsuri care corespund opiniilor lor,
raspunsuri pe care, apoi, sa le ierarhizeze intr-o maniera proprie. Exemplu de variabile masurate
prin scale de ierarhizare:

Va rugdm sa alegeti, din enumerarea de mai jos, trei probleme care vi se par a fi cele mai
importante pentru societatea romaneasca la momentul actual. Faceti o ierarhie a celor trei
probleme alese, in functie de importanta pe care le-o acordati dvs. (unde 1 este cea mai
importantd problemad, in viziunea dvs., s.a.m.d.):

- Educatia (sistemul de Invatamant)

- Sistemul sanitar

- Asigurdrile sociale

- Protectia sociala

- Cultura

- Sportul

- Apararea

- Relatiile externe

- Asigurarea ordinii interioare (functionarea in bune conditii a politiei,
jandarmeriei, gardienilor publici etc.)

- Incurajarea investitiilor
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- Sistemul de pensii

- Libertatea presei

- Aflarea adevarului despre trecut (comunism, securitate etc.)
- Investitiile in infrastructura rutiera

- Turismul
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RASPUNSURI DE LA TEMA (UI) A VII-A




ANEXA

1. Etapizarea procesului de cercetare stiintifici a sociologului A.Giddens’®:

a) Definirea problemei : alegerea temei de cercetare.

,Cea mai bund cercetare sociologicd incepe cu probleme care reprezinta, totodata, si
enigme.Problemele de cercetare pot fi sugerate de lipsurile din literatura existenta, de dezbateri
teoretice sau de aspecte practice din lumea sociala.

b) Revizuirea dovezilor sau trecerea in revista a bibliografiei. Cercetatorul trebuie sa se
familiarizeze cu cercetarile existente referitoare la subiect.

c) Clarificarea problemei prin formularea ipotezei. Ce vrei sa probezi? Care este relatia
dintre variabile? Daca cercetarea se vrea eficientd, ipoteza trebuie sa fie formulatd in asa fel incat
materialul faptic sa ofere dovezi care, fie o vor sustine, fie o vor infirma.

d) Selectarea planului de cercetare prin alegerea uneia sau a mai multor metode de
cercetare (experiment, studiu, observtie, folosirea izvoarelor existente). Alegerea depinde de
obiectivele globale ale studiului, precum si de aspectele comportamentului ce urmeaza a fi
analizat.

e) Efectuarea cercetarii: strangerea datelor si inregistrarea informatiilor.

f) Interpretarea rezultatelor : prelucrarea implicatiilor datelor adunate.

g) Raportarea descoperirilor prin redactarea raportului de cercetare. Care este
semnificatia lor? In ce fel se relationeaza cu descoperirile anterioare? De regula publicat sub
forma de articol sau carte, raportul de cercetare oferd informatii precise referitoare la natura
cercetdrii cautnd, in acelasi timp sa justifice concluziile rezultate. Multe dintre rapoarte indica si
intrebarile la care nu s-au dat Inca raspunsuri, sugerand astfel posibile cercetari ulterioare.

Din aceasi perspectiva si avand aceleasi valente de concluzionare pot fi mentionate cele
patru clase de elemente ale metodologiei sociologiei enuntate de L. Vlisceanu’® :

a) enunturile teoretice fundamentale admise ca referinte prentru structura paradigmatica
a unei teorii si convertite in principii metodologice de orientare a abordarii realitatii sociale;

b) metodele si tehnicile de culegere a datelor empirice;

C) tehnicile si procedeele de prelucrare a datelor si informatiilor empirice de ordonare,
sistematizare si corelare a acestora pentru fundamentarea deciziilor privitoare la semnificatiile
lor teoretice;

d) procedeele de analiza , interpretare, constructie sau reconstructie teoreticd pe baza
datelor empirice in vederea elaborérii de descrieri, tipologii, explicatii si predictii teoretice.

®Anthony Giddens, Sociologie, Ed. ALL, Buc., 2010, p.121. Anthony Giddens (1938) sociolog cu o renumitd
activitate academica dar si cel mai influent ideolog al stdngii contemporane, influenta Iui asupra mediului politic
depasind granitele Europei, astfel incat i-a consiliat pe numerosi lideri din S.U.A, America Latind, Asia si Australia.
Este unul dintre primii teoreticieni ai globalizarii, analizand acest fenomen inca de la mijlocul anilor 80. A fost
profesor la Universitatea Cambridge pana in 1997, cand a devenit director la London School of Economics, iar din
iunie 2004 este membru in Camera Lorzilor. A scris 40 de carti traduse 1n peste 30 de limbi, acestea fiind adevarate
opere stiintifice iIn domeniul sociologiei si Tn mediul economic. Dintre acestea remarcabile sunt: ,,Capitalismul si
teoria sociala moderna” (1971); ,,Structura societatii” (1984); ,,Consecintele modernitatii” (1990); ,,Transformarea
intimitatii” (1992); ,,Atreia cale” (1998) reprezentand o noud viziune asupra stangii moderne, o viziune pragmatica
cunoscutd in toatd lumea; ,,Europa in epoca globala” (2006) in care evalueaza evolutia si perspectivele ,,modelului
social european” in contectul extinderii U.E. si al globalizarii, propunand de fapt o ,,a treia cale” de urmat la nivel
european.

"L Vlisceanu, Dictionar de sociologie, Ed. Babel, Bucuresti, 1993, p.354.

94



2. Etapizarea unui specialist al domeniului’’

Operatiile (etapele) implicate intr-0 ancheta sociologica sunt:

e stabilirea temei;

e determinarea obiectivelor;

e documentarea prealabila (literatura problemei, rapoarte de cercetare pe aceeasi tema,
precum si o prima luare de contact direct cu situatia concreta, o vizita in teren);

e elaborarea ipotezelor;

e definirea conceptelor;

e operationalizarea (claborarea spatiului de atribute - dimensiuni, variabile, indicatori);

e cuantificarea (fixarea expresiilor cantitative ale indicatorilor direct observabili -
masurabili - pentru care se culeg date);

¢ determinarea populatiei (definirea universului anchetei: localizarea si structurile
principale ale populatiei, fixarea subiectilor investigati prin cuprindere totala, tip recensamint sau
partiala, prin loturi sau esantioane reprezentative);

e stabilirea tehnicilor si a procedeelor de ancheta (de intervievare si/sau chestionare);

e intocmirea instrumentelor de lucru (elaborarea chestionarelor, a ghidurilor de interviu, a
planurilor de convorbire, teste, scale etc., verificarea si definitivarea lor);

e ancheta pilot (repetitia in mic a anchetei propriu-zise; tot acum are loc in fapt si testarea
instrumentelor);

e constituirea echipei de anchetatori, instruirea si repartizarea sarcinilor;

e Intocmirea calendarului de desfasurare a anchetei (inclusiv prevederea modalitatilor de
control;

e culegerea datelor;

e verificarea informatiilor culese si retinerea formularelor valide in vederea

prelucrarii;

e codificarea informatilor (in masura in care nu au fost precodificate la elaborarea

instrumentelor);

e intocmirea machetei de prelucrare a datelor (frecvente, valori medii, teste de

semnificatie, corelatii etc.);

e prelucrarea datelor (individual - manual sau cu ajutorul calculatorului electronic);

e analiza si interpretarea informatiilor;

e redactarea raportului de ancheta;

e stabilirea, Impreuna cu beneficiarul, a eventualelor masuri de interventie (in ultimul

timp sint tot mai des aplicate a.s. intr-un demers ce imbina cercetarea cu actiunea

practica).

""http://documents.tips/documents/etapele-anchetei-sociologice.html
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